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Balance turístico año 2017

5,7 millones (+1,9%)Total turistas alojados

42 millones (-0,4%)Pernoctaciones

7,37 días (-0,17)Estancia media

Índice de ocupación 72% (-1,2%)

Pasajeros llegados 7,9 millones (+8,8%)



Turistas alojados por categoría

Hotelero 5* 4* 3* 2* 1* Extrahotelero

3.847.979

629.688

2.274.081

704.033

183.365
56.812

1.856.068

-8,3%+8,6%

+1,9%

+14,2% -4,9%

+3,3%

+1,3%



Turistas por zona de alojamiento

Norte
1.086.754

La Laguna-
Bajamar- La Punta

55.412

Santa Cruz
240.458

Sur
4.321.423

+0,2%

+28,0%

+2,1%

+8,4%



Turismo alojado en Tenerife 2017
Reino Unido

España

Península

Canarias

Alemania

Francia

Holanda

Bélgica

Suecia

Países del Este

Italia

Irlanda

Finlandia

Dinamarca

Rusia

Noruega

Suiza

Austria

Estados Unidos

2.064.743

1.213.803

743.043
470.760

629.583

185.548
169.528

156.160

155.644
153.689

151.411

105.431

100.261

89.627
88.146

74.525
56.854

35.939

21.105

3,8%

1,6%

0,7%

-4,1%

9,1%

0,8%

12,8%

6,1%

4,6%

1,1%

6,0%

-7,0%

13,0%

20,6%

1,0%

-5,8%

-5,0%

Extranjeros:
4.490.244 (+1,4%)

Total Turistas:
5.704.047 (+1,9%)

6,0%

0,6%

Var.



Mercados diversificados

20172007

75% 3 mercados 3 mercados    69%

14% 11 mercados cuota <2%15 mercados cuota <2% 20%

2 mercados cuota ~3% 5%~ 17% 6 mercados cuota ~3%~



Conectividad

2 aeropuertos 16 millones de 

pasajeros en 2017

124 mil operaciones de aterrizaje y 

despegue 

9,4 millones de plazas disponibles 

para volar a Tenerife



Conectividad

319 rutas que conectan con los 

154 destinos

Conectividad directa

6%
escala

94%
Conexión 

directa



Conectividad
Conectado con más de 154 aeropuertos

Península

21

Europa

123
África

4

Tenerife entre los aeropuertos de mayor conectividad

Dusseldorf

Madrid

London Heathrow

Barcelona

Sistema aeroportuario de Tenerife

Gran Canaria

Málaga

Palma de Mallorca

190

187

180

164

154

140

110

68

Canarias
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Conectividad-compañías

RYANAIR

BINTER CANARIAS

TUI GROUP

THOMAS COOK AIRLINES

NORWEGIAN

AIR EUROPA

GRUPO IBERIA

JET2.COM LIMITED

VUELING AIRLINES, S.A.

EASYJET

1.276.073

962.725

960.040

721.457

443.213

421.782

413.908

397.529

393.433

372.680

16,1%

12,2%

12,1%

9,1%

5,6%

5,6%

5,2%

5,0%

4,7%

5,0%

Más de 70 Líneas aéreas



Conectividad 2018

9 nuevas conexiones regulares Europa

Cobertura de brechas por quiebras Monarch y Niki

Israel

Tel Aviv-TFS de Israir 
(opera Smartwings)

New York 
Nuevos mercados 
fuera de Europa

Consolidación rutas iniciadas en 2017



Previsiones aéreas regulares

Invierno 17/18 (nov 17-mar18)

3,5 millones de plazas  (+10,5%; +332.491 plazas) 

 TFS: 2.125.029 plazas (+0,4%) (+7.702 plazas)

Verano 2017 (abril-octubre)

4,3 millones de plazas (-4,8%, -219.550 plazas) 

 TFS: 2.518.676 plazas (-11,6%) (-331.162 plazas)

 TFN: 1.370.260 plazas (+31,1%) (+324.789 plazas)

 TFN: 1.820.921 plazas (+6,5%) (+111.612 plazas)



Competidores 2017

Túnez

6,7 millones de turistas

(+17,5%)

Turquía

31,4 millones de turistas

(+24%)Egipto

8,3 millones de 

turistas

(+55%)

10 millones de turistas recuperados

+3 millones de turistas 

+1 millones de turistas 

+6 millones de turistas 



Gasto turístico

Gasto por turista
1.085€ (0,0%) 

Origen 712€ (+1,2%) 

Destino 378€ (-1,8%) 

122€ (+4,6%) 

Origen 80€ (+5,8%) 

Destino 42€ (+2,7%) 

Gasto por turista y día



Ingresos turísticos

4.305 millones de €

+1,6% 2017

Restauración 720 millones €

Comercios 561 millones €

Rent a car 118 millones €

Actividades Turísticas 240 millones €



Reconocimiento Internacional

75% 
Británicos

repetidores

70% 
Nórdicos

repetidores

8,8

Tenerife mejor que lo esperado

Cumple expectativas

Satisfacción

65%

Fidelidad
60,5%
repetidores

seguridad

hospitalidad

trato alojativo

calidad alojativa

ocio

gastronomía



Oferta alojativa variada 
(inscritas a diciembre 2017)

Hoteles
84.115
60,3%

Apartamentos
49.021
35,2%

Vivienda vacacional
4.777
3,4%

Hoteles rurales
557

0,4%

Casas Rurales
918

0,7%

139.388
plazas



Oferta alojativa de calidad

5* y Gran lujo
17% del total hotelero

10% sobre total oferta

14.032

50.326

20.314

54.716

2007 2017

9.625 +46%

44.746 +12%

24.884 -18%

53.319 +3%

5*/5* gran lujo

4*

1*/2*/3*/ 
hotel emblemático/ hotel rural

Extrahotelero



Renovación y nueva oferta alojativa

Renovación

Nueva 
oferta 

alojativa
5*-5*GL

+46 establecimientos

21 mil plazas

16% de la oferta alojativa actual

16 establecimientos

9.300 plazas

6,4% de la oferta alojativa total



Equipamientos y servicios

Elección del alojamiento 2017

Piscina

WIFI

Pensión Alimenticia

Limpieza

Estado conservación

Tamaño habitación

Diseño alojamiento/habitación

Habitación familias

Spa/wellness

Instalaciones deportivas

Adult only

Servicios niños

Servicios para deporte

42,6

33,5

32,7

32,0

25,7

22,6

19,5

15,0

8,0

6,8

6,7

6,6

2,8

% turistas



Mejora del espacio turístico

MEDI 14,2 millones en inversión en 
renovación hasta 2021

CONVENIO DE ESTRATEGIA

2.455.638,38 €
Obras previstas para 2018

8.102.635,96 €
Obras terminadas en 2017



Tenerife y el Mar

140 actuaciones

Inversión hasta 2021

24 millones €

9.900.449,01 €
Obras previstas para 2018

142.483,64 €
Obras terminadas en 2017



Plan desarrollo productos turísticos

Returnat Plan Insular de Senderos

Cicloturismo Observatorio Bicicleta

Ruta 040

Planes de necesidad de 

infraestructuras 
actividades turísticas

Parapente

Astroturismo

Surf

Cicloturismo

Buceo

Senderismo
Integratur

Parapente Zonas de despegue y aterrizaje



Plan desarrollo productos turísticos
MEDI 11 millones en inversión hasta 2021

9.094.918,99 €
Obras previstas para 2018

2.677.997,48 €
Obras terminadas en 2017



Total Proyectos y obras

Proyectos y obras en Tenerife

21.451.006,38 €
Obras previstas para 2018

10.923.117,08 €
Obras terminadas en 2017



Empleo en Turismo

359.699 (+9%; +29.777)

Contratos
Total sectores económicos

156.406 (+8,8%; +12.700)

Sector Turismo

44%Turismo

58.014
68.194 70.515

81.073

114.923
125.489

143.706 156.406

17,5% 3,4%
15,0%

41,8%
9,2%

14,5%
8,8%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

contratos var. Interanual

Contratos en el sector Turismo



Empleo en Turismo

92.925 (-4,2%; -4.112)

Paro

Total sectores económicos
20.079 (-1,7%; -351)

Sector turismo

22%Turismo



Empleo en Turismo

25% del total 
afiliaciones SS

Turismo 78.374 afiliados

+4,8% 2017

40%

Tenerife 317.433 afiliados               

+4,1% 2017

Empleo turístico Canarias

Tenerife



Afiliaciones a la Seguridad Social

64.222
65.570

68.103

70.376

74.782

78.374

2,1%

3,9%

3,3%

6,3%

4,8%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

afiliaciones var. Interanual

Empleo en Turismo



Sector Turismo

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Empresas 7.060  +1,5%

Afiliados 78.374  +4,8%

Turistas 5.704.047 +1,9%



Evolución de la población ocupada en Tenerife 
Total sectores (en miles) - EPA

I II III VI I II III VI I II III VI I II III VI I II III VI I II III VI I II III VI I II III VI I II III VI I II III VI I II III VI

Empleo en Tenerife

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

371,262017



Fomento del Empleo

Nuevos perfiles profesionales

Más empleo fortaleciendo otros sectores económicos

Actividades generadoras de empleo

Objetivo formativo:  empleabilidad y profesionalización

Idiomas clave en la profesión turística

Formación especializada y adaptada
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