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Objeto del informe: El presente informe, emitido desde el Area de Gobierno
Abierto, Accion Social y Atencion Ciudadana, tiene por objeto exponer el
grado de aplicacion y cumplimiento del Cabildo Insular de Tenerife de la
normativa vigente en materia de transparencia, tal como se requiere en el
articulo 12 de la Ley 12/2014 de Transparencia y Acceso a la Informacion
publica.

Para la organizacion de la informacion se ha estructurado el informe
atendiendo Al siguiente indice de contenidos
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Anexo 1: "Directrices Generales para la tramitacion de
las solicitudes del derecho de acceso a la informacion
publica que se formulen al Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife, en materia de transparencia”.

Anexo 2: Formulario para la solicitud de informacion publica

1 Los datos contenidos en el informe actual hacen referencia al periodo de marzo 2017 a marzo de 2018. No obstante, al ser el primer
informe que se emite desde el Area para el cumplimiento al articulo 12 de la Ley 12/2014 de Transparencia y Acceso la informacién
Publica se afiadira informacién del ejercicio 2016 de modo que la informacién sea lo mas completa posible.
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1.- Intfroduccién y contextualizacion

El derecho de la ciudadania a acceder a los documentos de la administracion
ha sido una preocupacion creciente en las Ultimas décadas. La
responsabilidad y la rendicion de cuentas se ha definido como un elemento
bdsico del buen gobierno en las sociedades democraticas, que implica que
los gestores de la administraciéon han de poder ser evaluados a partir de sus
decisiones y acciones, para prevenir el mal uso del poder y otras formas de
comportamientos inapropiados (Cameron, 2004, p. 59).

Se ha definido la transparencia en la gestion publica como la posibilidad de
gue la ciudadania pueda acceder a cualguier tipo de informacién, en
cualquier soporte, generada por las entidades en el cumplimiento de sus
funciones (Giménez-Chornet, 2012).

Internet y las aplicaciones y plataformas han facilitado esta apertura de datos
publicos (open data) en formatos digitales, estandarizados y abiertos, de
forma inteligible y con una estructura que puede permitir su comprension y
reutilizacion (Garriga-Portola, 2011; CalvoGutiérrez, 2013). Esto se une dal
derecho que tiene la ciudadania a conocer los propdsitos de las
administraciones y las estrategias que van a seguir para conseguirlos (Rivero-
Menéndez et al., 2007).

En este sentido, la interactividad de internet estd ligada a nuevas formas de
gobernanza que permitan modificar el desafecto de la ciudadania con los
representantes politicos y que éstos respondan de forma mdas efectiva a las
necesidades y demandas (Pina; Torres; Royo, 2007, p. 450).

Por tanto, la transparencia y la web 2.0 propician, por un lado, la legitimidad
de la accion de gobierno (Gandia; Marrahi; Huguet, 2016) y por ofro, se
convierten en un espacio ideal para la rendicion de cuentas y el
empoderamiento de la ciudadania (Cameron, 2004). Bertot, Jaeger y Grimes
(2012, p. 86), afiman que las TIC brindan fres oportunidades bdsicas para
modificar las acciones de gobierno?:

>  promocion de la participacién de la ciudadania;

»  coproduccidén de contenidos entre administracion y administrados; y

»  colaboracion abierta (crowdsourcing) para buscar soluciones e
innovaciones a los retos sociales.

2 Impacto de la legislacién sobre transparencia en la informacién publicada por las administraciones publicas, Amparo Moreno-Sarda, Pedro
Molina-Rodriguez-Navas y Nuria Simelio-Sola. Universidad Auténoma de Barcelona, Departamento de Periodismo y de Ciencias de la
Comunicacién.
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En este contexto, la Ley estatal 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparenciaq,
Acceso a la Informacién PUblica y Buen Gobierno ha supuesto un importante
avance de nuestro sistema politico en las tres materias que constituyen su
objeto -la transparencia, el acceso a la informacién publica y las normas de
buen gobierno- y son, a su vez, los ejes fundamentales de toda accidon politica.

Esta Ley viene a llenar un vacio legislativo existente en el derecho positivo
espanol —a diferencia de la mayoria de los Estados miembros de la Unidn
Europea, Espana no contaba con una legislacion especifica que regulara la
transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica- y tiene por
objetivo fundamental establecer respecto de estas cuestiones unos
estdndares.

Sin embargo, para acabar generando un gobierno mas fransparente y que
promueva la colaboraciéon y la participacion ciudadana, ademds de las TIC,
son necesarios también cambios en los modelos de gestion, gobernanza y
politica publica (Bonsén et al., 2012, p. 131).

En relaciéon a la ciudadania, segun Geértrudix et al. (2016), en un estudio sobre
el consumo de los datos abiertos publicados por las instituciones publicas
espanolas, ésta todavia se muestra reticente a confiar en los datos que
suministran los gobiernos, y por tanto, se hace necesario un cambio en la
informacion y comunicacion de las acciones de los responsables politicos.

2.- La transparencia en el Cabildo Insular de Tenerife

En esto contexto de fuerte cambio y con el firme propdsito de avanzar hacia
una administracidn mds abierta, flexible e innovadora, el Cabildo Insular de
Tenerife, aprueba el 28 de enero de 2014 en el Pleno de la Corporacion, la
puesta en marcha de estrategias de Gobierno Abierto dirigidas a la promocién
y consolidacién de una filosofia de frabajo mds acorde con los modelos de
nueva Gobernanza.

Esta decisién, motivada en la creciente solicitud de informacién vy
transparencia por parte de la ciudadania y la aprobacién de la Ley 19/2013
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, impulsa
al Cabildo a iniciar una nueva forma de entender la relacion con la
civdadania que pasa por administrar cauces para la transparencia, la
participacion en la toma de decisiones y la colaboracion y co-creacion en el
desarrollo de instrumentos para el progreso social.

El compromiso adquirido por el Cabildo Insular de Tenerife de implantar un
modelo de Gobierno Abierto ha impulsado en los Ultimos anos la definicidon de
una hoja de ruta que ha permitido mejorar los indices de transparencia
institucional, generar nuevos canales de comunicaciéon y escucha activa a la
ciudadania, asi como incorporar la rendicién de cuentas y sentar las bases

Pégina3



;

Informe sobre el grado de aplicacion de la Ley 12/2014 de transparencia y acceso a la informacion piblica
Cabildo de Tenerife, abril de 2018

para un cambio de cultura entre los empleados/as de la Corporacidon que
permita mejorar la calidad de los servicios prestados a la ciudadania.

En la apuesta por este cambio de paradigma en la gestion publica, el Pleno
del Cabildo Insular de Tenerife aprueba, el 28 de enero de 2014, la creacion
del Area de Gobierno Abierto, Accion Social y Atencion Ciudadana.

Para hacer efectiva la implantacion de este nuevo modelo de gestion publica
se estdn desarrollando estrategias orientadas a mejorar la fransparencia, a
fomentar la participacién de la ciudadania en el diseno e implementacion de
politicas puUblicas y mejorar la colaboracion con la sociedad civil vy
empresarial. Entre ellas destacan:

O El Canal Tenerife TV: es la plataforma de felevision online del Cabildo
gue permite la emision en directo de plenos y actos destacados y
cuenta con un archivo de contenidos audiovisuales y documentos
a disposicidon de la ciudadania contenidos.

0 El Cédigo de Buen Gobierno, establece el modelo de organizacion y
da soporte al necesario cambio de cultura interno. El cédigo es
también una carta magna de valores que determina las principales
pautas éticas de conducta que deben presidir las actuaciones de
quienes ostentan responsabilidades publicas y del personal al
servicio del sector puUblico insular.

O El Portal de Transparencia constituye un elemento de transparencia
activa por parte de la administracién. Respecto a la transparencia
pasiva (solicitud de informacién), cualquier ciudadano/a puede
demandar contenidos o datos.

O La Plataforma de Participacion Civdadana es un canal de
comunicacion web que pone a disposicidn de la ciudadania para
fomentar la participacion en los asuntos de interés general; tanto en
los asuntos que se gestionan desde la Corporacién, sobre las que
hacen ofros ciudadanos/as, entidades, etfc.

La aplicacién del modelo de buen gobierno también se ha visto reflejado en
acciones como la creacion de los consejos insulares de diversos sectores
sociales, la elaboracién del Mapa de Bienestar Social de Tenerife, Ias
campanas de crowdfunding (captacidn de fondos) que el Cabildo ha
impulsado para ONG; la consulta a la ciudadania de la Estrategia Insular de
Artes Escénicas, el proyecto Barrios por el Empleo, etcétera.

Especificamente en materia de transparencia el Area de Gobierno Abierto,
Accién Social y Atencion Ciudadana, siguiendo las directrices de la
Presidencia y para garantizar la implantacién en la Corporacion del nuevo
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modelo de Gobierno Abierto, ha promovido las actuaciones necesarias para
que esta Corporacién sea capaz de dar cumplimiento, gradualmente y en
todo el conjunto de la organizacion, entre otras, a las obligaciones legales que
derivan de la entrada en vigor la Ley 19/2013,de 19 de diciembre, de
fransparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno; Ley 12/2014
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon PUblica y la Ley 8/2015 de
Cabildos; haciéndose imprescindible contar en todo el proceso con la
necesaria participacién y colaboracidon activa de todas las Areas de
Gobierno, de todos los que formamos parte de esta Institucién.

Asimismo, ademds de haber puesto en marcha las actuaciones necesarias
para proceder a la publicacion de la informacion a la que legalmente estd
obligada, estd promoviendo la obtencion de informacion que se considera de
interés para la ciudadania partiendo de estGndares de evaluacién nacionales
o internacionales de evaluacion de transparencia activa, asi como cualquiera
ofra informacion que favorezca la materializacion del principio de
transparencia.

Desde el ano 2014 se han elaborado dos protocolos internos y unas directrices
que detallan las instrucciones para la generaciéon y actualizacion de la
informacion en el Portal de Transparencia, especificamente:

— Profocolo elaborado por el Servicio Administrativo de Presidencia,
Informdtica y Comunicaciones, aprobado por el Consejo de Gobierno
de fecha 26 de enero de 2015, denominado Protocolo de Transparencia
del Cabildo de Tenerife para los indicadores preceptivos, que da
cabida, como su nombre indica, a la informacion susceptible de ser
valorada como indicadores legales o preceptivos.

— Profocolo elaborado por el Servicio Administrativo de Gobierno Abierto
y Accion Social denominado Protocolo Transparencia del Cabildo de
Tenerife para Ila actuadlizacion de indicadores voluntarios
correspondientes a la informacién a publicar en el Portal de
Transparencia de la Corporaciéon, segin estdndares nacionales o
internacionales de evaluacion de transparencia activa asi como
cualquiera ofra que favorezca la materializacion del principio de
fransparencia que recoge toda aquella informacién susceptible de ser
valorada como indicadores voluntarios.

— Directrices Generales para la tramitacién de las solicitudes del derecho
de acceso a la informacion publica que se formulen al Excmo. Cabildo
Insular de Tenerife, en materia de transparencia, aprobado el 27 de
octubre de 2015. (ANEXO1)
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2.- Sensibilizacion, Asesoramiento y Formacion en materia de Transparencia

Para afrontar este proceso de cambio que supone la adaptacion al modelo
de Buen Gobierno con suficientes garantias, es imprescindible disponer de
personal cudalificado que sea capaz de abordar los nuevos retos a los que se
enfrentan las administraciones locales, tan cercanas a la ciudadania.

La formacion de los empleados/as publicos en este escenario, por tanto, se
vislumbra como elemento estratégico clave que permitird hacer frente de
manera satisfactoria a los nuevos retos que se presentan.

La celebracion de jornadas, sesiones de trabajo internas, sensibilizacion y
asesoramiento tienen el objeto de profundizar en los conceptos, ventajas y
retos que aporta el modelo de Gobierno Abierto a las administraciones
publicas, asi como favorecer la implicacion del personal en este cambio de
paradigma.

Asimismo, los encuentros formativos nacen con vocacion de ser un motor que
impulse la motivacion e implicacion de las distintas administraciones de la isla
en este proceso de cambio fomentando un espacio de encuentro entre
profesionales que permita trazar futuras lineas de accién basadas en el trabajo
colaborativo.

Estas acciones quedan amparadas en las competencias asignadas al Cabildo
por la Ley 8/2015 de cabildos insulares y a las disposiciones recogidas en el
Codigo de Buen Gobierno del Cabildo insular de Tenerife.

Haciéndonos eco de las directrices contenidas en los citados textos resulta se
han desarrollado sesiones internas formativas y de sensibilizaciéon a través una
propuesta técnica y metodolégica que se ha querido alejar de un patrén
tradicional de formacién; proponiendo sesiones de trabajo y sensibilizacion
dindmicas y que contenga en si misma los principios del gobierno abierto,
puesto que no podemos olvidar que el impacto de un evento de formacién
comienza desde la misma definicién del proyecto formativo.

La inclusién de la innovacion en procesos de aprendizaje resulta fundamental
en la adquisiciéon y asimilacion de conocimientos y en la bUsqueda de un
efecto transformador en las personas que participan en estos procesos.

A la luz de estas premisas se han desarrollado sesiones internas de
sensibilizacion y asesoramiento en materia de Gobierno Abierto, haciendo
especial hincapié en las obligaciones de Transparencia Activa y Pasiva.

Las acciones de sensibilizaciéon se han visto complementadas con la puesta en
marcha de mesas transversales de tfrabajo técnico en los que se han visto
aplicadas distintas Areas y miembros de la sociedad civil, con la finalidad de
proponer mejoras en las distintas dreas de accion.
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La metodologia utilizada en los procesos formativos y de sensibilizacion han
sido adaptadas en funcién de los colectivos participantes, especificamente se
han desarrollado acciones dirigidas a:

= Personal de los Centros de Atencion al Ciudadano.

mm) Sesion de trabajo especifica para Jefaturas de Servicio.

=) Sesidn de trabajo especifica para entidades del Sector PUblico Insular.

= Sesiones de sensibilizacion dirigidas a los empelados/as de la
Corporacién en general.

= Curso especifico en materia de Buen Gobierno y nuevas tecnologias
para personal de la Corporacion

= Jornadas insulares dirigidas al personal del Cabildo, Sector Publico asi
como personal de otras administraciones publicas (ano 2016)

3.- Transparencia activa: Portal de Transparencia

De los fres pilares en los que se asienta el modelo de Gobierno Abierto,
destaca la transparencia informativa puesto que la base para hacer posible
una participacion real de la ciudadania es la informacién. Esta transparencia,
que se articula a tfravés de la publicacién de datos e informacién publica a
través de contenidos documentales y audiovisuales, permite a las
organizaciones puUblicas “rendir cuentas” o proyectar informacién clave que
permita evaluar su gestion y su actividad.

Para ello, el Cabildo ha de facilitar informacion a la ciudadania sobre sus
tareas, administracién y gestién. Esa informacion ha de ser completa y
accesible lo cual repercutird en una mejora de la calidad democrdtica, al
aumentar el control de las instituciones y acercar a la ciudadania a estas.

Asimismo, resulta fundamental que la informacion que la administracion
facilite incorpore herramientas y tecnologia actual, propias de la Sociedad de
la Informacion a través de las TICs, para ello se empleardn los portales o
canales que técnicamente se gjusten a este principio.

Del mismo modo, si bien la Corporacién desde hace anos ha venido
desarrollando acciones de modernizacion contfinua en esta materia, lo que si
es una novedad es el hincapié que pone el Gobierno Abierto en las
oportunidades que los avances tecnolégicos suponen para el efectivo
ejercicio del “derecho a saber” y, lo que es mds importante, para impulsar un
verdadero cambio en la forma de gobernar y suponen un avance rotundo
hacia una administracion moderna, agil y eficiente, capaz de responder a las
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demandas de la sociedad y preocupada por realizar politicas publicas que
satisfagan las necesidades sociales y que, como primer paso, apuestan por
una apertura y puesta a disposicion de contenidos documentales vy
audiovisuales que son de interés para la sociedad que gobiernan.

En este contexto, el 13 de febrero de 2015, el Cabildo pone a disposicidon
publica el Portal de Transparencia de la Corporacion bajo el subdominio
“transparencia.tenerife.es” del portal institucional www.tenerife.es., meses
antes, por tanto, de que fuera obligatorio por Ley.
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A fin de tener referencia de las consultas del Portal de Transparencia por parte
de la ciudadania se detallan a continuacién los siguientes datos:

Relacion del las 20 pdginas mads visitadas

Contenido de la pdgina URL

indices del Portal del|portalcabtfe/portal-de-transparencia/index
Transparencia

indices del Portal de portalcabtfe/es/el-cabildo/portal-de-

2 . fransparencia
Transparencia

indices del Portal de

3 Transparencia portalcabtfe/portal-de-transparencia
Indicadores de portalcabtfe/es/site_content/178transparen
4 . . T
Transparencias cia/1528-otros-indicadores

portalcabtfe/es/2015-06-09-12-55-10/perfil-
delcontratante2view=licitaciones
portalcabtfe/es/component/content/articl
8 | Presupuestos e/60temas/cabildo/2142-presupuesto-del-
cabildo20162ltemid=1894
portalcabtfe/es/el-cabildo/codigo-de-
buengobierno/60/637
portalcabtfe/es/el-cabildo/organizacion-
delcabildo/pleno-del-cabildo/miemibros-
delpleno?2view=menuchildren

5 | Perfil del Contratante

9 | Normativas

Organigrama y

e Composicion

Desde comienzos del ejercicio 2017 el Cabildo ha hecho un esfuerzo
importante para facilitar el acceso a la informacién publica.

Cumplir con el principio de favorecer la publicidad activa se entiende como el
compromiso publicar de forma periédica y actualizada, y de modo
comprensible para la ciudadania, aguella informacion relevante relativa a su
funcionamiento como medio para fomentar la interaccién comunicativa.

Por ello, una de las principales actuaciones desarrolladas por la Corporacion
ha sido la modificacion del Portal de Transparencia institucional presentado en
2015, con el objetivo fundamental de poner a disposicion publica Ila
informacion de una manera mds “amigable” y comprensible para la
ciudadania.
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4.- Transparencia pasiva: Solicitudes de acceso a la informacién puUblica

La tfransparencia como mecanismo que permite exponer al escrutinio publico
el quehacer institucional de una administracion por propia voluntad, ofrece
un mensaje de legalidad, eficiencia, eficacia, imparcialidad y objetividad en
los procesos que redliza; se presentan como una clara muestra de la
disponibilidad del Gobierno a permitir que cualquier persona observe a Ias
instituciones de gobierno y eventualmente, pueda contribuir a su evaluacion y
mejora constante.

Son muchos los que reconocen el acceso a la informacion publica, como un
Derecho fundamental de cualquier persona de consultar y obtener la
informacion en poder de cualquier autoridad, sin necesidad de acreditar para
gué se requiere ni el uso que pueda ddrsele.

Asi, mientras la transparencia constituye una expresion de politica publica
mediante el cual el Gobierno decide por voluntad propia exponer su
actuacién a la ciudadania, el acceso a la informacion constituye un Derecho
de cualquier persona para solicitar, requerir, recabar y difundir, cualquier
informacion que produzca, obtenga, procese o resguarde cualquier institucion
publica.

Se ha sostenido que el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion
PUblica permite no sélo conocer como actiua el gobierno, sino, ademds,
posibilita de mejor manera conocer otros derechos fundamentales igualmente
importantes, como el de acceso a la salud, a la educacion, a una vivienda
dignas.

De ahi la importancia de promover y difundir de mejor manera la
transparencia y el acceso a la informaciéon publica puesto que con su
conocimiento y ejercicio, es indudable que gradualmente la poblacién en
general podrd contar con mejores elementos, basados en informacioén, que le
permitan acceder a una mejor calidad de vida, que incentiven Ila
participacion ciudadana con base en informacién confiable y veraz y que ala
larga se traduzca en una mayor y mejor ciudadania informada, para mejorar
las instituciones y la sociedad en general.

Podrdn también evitarse o inhibirse prdcticas indebidas en el ejercicio del
servicio publico y se contribuird a crear una sociedad mds y mejor informada lo
cual obligard a sus gobernantes a hacer las cosas mejor.

3 Edgar Estrada Ruiz Coordinador del Comité de Vinculacion y Enlace Institucional del Capitulo Oaxaca de
la Amedi
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A confinuacién se exponen los datos de Transparencia Pasiva del Cabildo
insular de Tenerife en el ejercicio 2017:

Materias Solicitudes
atendiendo a la presentadas
clasificaciéon de la
8/2015 Ley de Cabildos

INSTITUCIONAL 4
ORGANIZATIVA 0
PERSONAL DE LIBRE 0
NOMBRAMIENTO
EMPLEO EN EL SECTOR 4
PUBLICO
RETRIBUCIONES 0
NORMATIVA 0
SERVICIOS Y 1
PROCEDIMIENTOS
ECONOMICO- 6
FINANCIERA
PATRIMONIO 1
PLANIFICACION Y 4
PROGRAMACION
OBRAS PUBLICAS 1
CONTRATOS 7
CONVENIOS Y 0
ENCOMIENDAS
CONCESION DE 0
SERVICIOS PUBLICOS
AYUDAS Y SUBVENCIONES 3
ORDENACION DEL 1
TERRITORIO
ESTADISTICA 0
OTRA INFORMACION 0

TOTAL 32

Tramitadas

Pendientes

PLAZO MEDIO DE RESOLUCION (dias)

34
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ANEXO 1

SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE GOBIERNO INSULAR,
CELEBRADA EL DIA

27 de Octubre de 2015

AREA GOBIERNO ABIERTO, ACCION SOCIAL Y ATENCION CIUDADANA

SERVICIO ADMTVO DE GOBIERNO ABIERTO Y ACCION SOCIAL
CGIO0000200658

33.- Propuesta relativa a la aprobacion de las "Directrices Generales
para la tramitacion de las solicitudes del derecho de acceso a la
informacion publica que se formulen al Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife, en materia de transparencia”.

Vista la propuesta relativa a la aprobaciéon de las "Directrices generales
para la tramitacion de las solicitudes del derecho de acceso a la informacion
publica que se formulen al Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, en materia de
transparencia” y,

RESULTANDO que el Gobierno Abierto es un modelo que incorpora como
pilares de su funcionamiento los principios de transparencia, participacion y
colaboracion con la ciudadania, aprovechando las tecnologias de la informacion y
la comunicacién para mejorar la calidad de la democracia, dando una mayor
legitimidad a las decisiones y actuaciones publicas y potenciando la comunicacién
bidireccional con la ciudadania.

RESULTANDO que el Area de Gobierno Abierto, Accién Social y Atencion
Ciudadana de esta Corporacidn Insular, siguiendo las directrices de la Presidencia y
para garantizar la implantacion en el Cabildo Insular de Tenerife del nuevo modelo
de Gobierno Abierto, ha venido promoviendo las actuaciones necesarias para que
esta Corporacion sea capaz de dar cumplimiento, gradualmente y en todo el
conjunto de la organizacidn, entre otras, a las obligaciones legales que derivan de la
legislacion estatal y auton6mica en materia de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno; haciéndose imprescindible el contar en todo
el proceso con la necesaria participacion y colaboracién activa de todas las Areas
de Gobierno de la Corporacion.

CONSIDERANDO que la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, tiene un triple alcance,
incrementa y refuerza la transparencia en la actividad publica, reconoce y
garantiza el acceso a la informacion y establece las obligaciones de buen gobierno
que deben cumplir los responsables publicos y las consecuencias de su
incumplimiento.

CONSIDERANDO que, en el ejercicio de las competencias asumidas por la
Comunidad Auténoma de Canarias en materia de organizacién, régimen vy
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funcionamiento de sus instituciones de autogobierno y de desarrollo legislativo y
de ejecucion en materia de régimen juridico, se aprobd la Ley Canaria 12/2014, de
26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica. Su
Disposicion Adicional Séptima remite a lo que establezcan las disposiciones
reguladoras de los Cabildos, la aplicacion de los principios y previsiones contenidas
en la Ley Canaria respecto de la transparencia y el derecho de acceso a la
informacion publica a los Cabildos Insulares.

A tal efecto, en cuanto al derecho de acceso a la informacién publica, el
articulo 96 de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares, dispone que
“todas las personas tienen derecho a acceder a la informacioén publica en poder de los
Cabildos Insulares, de acuerdo con lo establecido en la legislacion reguladora del
derecho de acceso a la informacién publica”, resultando de aplicaciéon en dicha
materia, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.d) de la Ley 12/2014,
de 26 de diciembre, las disposiciones contenidas en el Titulo III de dicha Ley
autonodmica.

CONSIDERANDO que el Cédigo de Buen Gobierno del Cabildo Insular de
Tenerife, aprobado definitivamente por el Pleno en sesion celebrada el 29 de mayo
de 2015, dispone en su articulo 62 la necesidad de establecer mecanismos que
garanticen la transparencia activa y pasiva mediante la puesta a disposicion de la
ciudadania de informacidn y datos publicos, facilitando el derecho legal de acceso a
la informacién publica, con las unicas restricciones que exijan las leyes,
disponiendo, especificamente, respecto de la transparencia pasiva, el modo en el
que materializarlo:

"(..) d) Respondiendo adecuadamente a las preguntas y a las solicitudes de
informacion que se formulen por la ciudadania y atendiendo a sus quejas y
reclamaciones en el plazo legal o reglamentariamente establecido;
determinando y publicando estos plazos en el caso de que no lo estuvieran.

e) Implantando los procedimientos y la estructura organizativa que sea
necesaria para garantizar el derecho de acceso a la informacién ptblica por
parte de la ciudadania(...)."

CONSIDERANDO las disposiciones contenidas en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno vy,
especificamente, también las contenidas en el Titulo III de la Ley Canaria 12/2014,
de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica vy,
finalmente, las incluidas en el Cédigo de Buen Gobierno de esta Corporacion vy,
teniendo en cuenta la necesidad de clarificar los cauces de tramitacién interna en
el seno de la organizacion insular para dar respuesta, en los plazos legalmente
establecidos, a las solicitudes del acceso al derecho de la informacién publica.

CONSIDERANDO lo dispuesto en los acuerdos del Pleno de esta Corporacion,
adoptados en sesiones celebradas el 7 y 31 de julio de 2015, en los que se asignan
las competencias a las distintas Areas de Gobierno de la Corporacién, asignando
especificamente al Area de Gobierno Abierto, Accién Social y Atencién Ciudadana,
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la consignada en la letra h): "Criterios y medidas relacionadas con el Gobierno
Abierto".

Por todo lo expuesto, vista la propuesta formulada por la Consejera Insular del
Area de Gobierno Abierto, Accién Social y Atencion Ciudadana, de fecha 21 de
octubre de 2015, adopta el siguiente ACUERDO:

PRIMERO: Aprobar las directrices generales que regiran la tramitaciéon de las
solicitudes del derecho de acceso a la informacion publica que se formulen al
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, en el ambito de la legislacién aprobada en
materia de Transparencia, conforme al tenor que se indica:

1. AMBITO DE APLICACION: SOLICITUDES DE INFORMACION INCLUIDAS Y EXCLUIDAS.

Estan incluidas en el ambito de aplicacion de las presentes directrices, las
solicitudes de informaciéon comprendidas en el ambito de aplicaciéon de la Ley
12/2014, de 26 de diciembre, Canaria de transparencia y de acceso a la
informacién publica y que se refieran a contenidos o documentos que obren en
poder de los Servicios que integran las distintas Areas de Gobierno del Cabildo
Insular de Tenerife y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de las
funciones que tiene asignada esta Corporacidn Insular.

Quedan excluidas del ambito de aplicacion de las presentes directrices generales
las solicitudes de informacion en las que concurran las circunstancias siguientes:

Las solicitudes que se refieren a informacion de la Corporacion que no requieran la
elaboracion, la gestion o tramitacion de documento alguno, ni la tramitacion del
expediente que requiere la Ley 12/2014, Canaria de transparencia, conforme a las
disposiciones contenidas en la misma.

Las solicitudes que versen sobre cuestiones tales como: fecha prevista para la
convocatoria de becas, subvenciones o ayudas, tramites necesarios para solicitar
una subvencion, estado de tramitacion del abono de una factura, etc.

Las solicitudes que puedan ser atendidas de forma inmediata a través de los
siguientes canales: telefonico, presencial o telematico.

2. SOLICITUDES DE INFORMACION PRESENTADAS POR ESCRITO.

Las solicitudes escritas presentadas en el Registro General de la Corporacién y en
sus Registros Auxiliares, seran remitidas por éste a los Servicios de la
Corporacion en cuyo poder obre la informacién solicitada.

En la aplicaciéon informatica del citado Registro de la Corporacién deberan
identificarse las mismas a través de un cédigo que permita constatar su existencia,
control y seguimiento.

3. SOLICITUDES DE INFORMACION FORMULADAS DE FORMA ORAL.

A la vista de la prevision contenida en el art. 41.22 de la Ley Canaria 12/2014, de
26 de diciembre, relativa a la posibilidad de formular solicitudes orales de
informaciéon (mediante comparecencia o mediante comunicacion telefénica), que
deberan ser recogidas en formato electroénico, se dispone lo siguiente:
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las comparecencias deberan efectuarse ante el personal que presta servicios en el
Registro General de la Corporacion o en los Registros auxiliares, materializando las
mismas en formato electrénico por los sistemas que a tal efecto se determinen.

las solicitudes telefonicas de informacion se realizaran a través del n? 901 501 501
del call center de la Corporacion, materializando las mismas en formato electrénico
por los sistemas que a tal efecto se determinen.

las solicitudes telefonicas de informaciéon que se reciban en los Servicios de la
Corporaciéon deberan derivarse al call center, a los efectos expuestos en el apartado
anterior.

El formato electronico que materialice las solicitudes orales deberan contener,
como minimo, lo siguiente: identidad del solicitante, informaciéon que se solicita,
direccion de contacto, preferentemente electrénica, asi como la direccién a efectos
de notificacién de la Resolucién que se dicte y, en su caso, la modalidad preferida
de acceso a la informacion solicitada.

Una vez formalizadas en formato electrénico en los términos expuestos, las
solicitudes orales de informacion -en el mismo dia en el que sean formuladas por la
persona interesada en la informacion-, deberan registrarse en la aplicacion
informatica del Registro General de entrada de la Corporacion, identificando las
mismas a través de un cddigo que permita constatar su existencia y seguimiento y,
seran remitidas por éste a los Servicios de la Corporacion en cuyo poder obre la
informacion solicitada.

INFORMACION AL SERVICIO ADMINISTRATIVO DE GOBIERNO ABIERTO Y ACCION
SoCIAL.

El Servicio Administrativo de Atencion y Participacién Ciudadana encargado de la
gestion de la aplicacion informatica del Registro de Entrada, habilitara al Servicio
Administrativo de Gobierno Abierto y Accidn Social, el correspondiente acceso
parcial a la citada aplicacién para garantizar el control y seguimiento de las
solicitudes presentadas por escrito y en su caso, de las presentadas de forma oral y
que se hayan formalizado en formato electrénico.

TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES POR LOS SERVICIOS COMPETENTES.

Los Servicios de la Corporacion en cuyo poder obre la informacion solicitada,
seran los responsables de la tramitacion de las solicitudes presentadas, en los
términos y plazos previstos en la Ley Canaria 12/2014, de 26 de diciembre.

Cuando las solicitudes se refieran a informaciéon elaborada o en poder de
Organismos Autéonomos, entidades dependientes, fundaciones, sociedades
mercantiles o consorcios, las mismas seran remitidas al Area de Gobierno al que
se encuentren adscritas o vinculadas aquellos, para la oportuna tramitacion de las
mismas por el Servicio competente de dicha Area de Gobierno.

Las solicitudes de informacién incluidas en el ambito de aplicacién de las
presentes directrices, precisaran de la apertura del correspondiente expediente

Pagina 1 6



Informe sobre el grado de aplicacion de la Ley 12/2014 de transparencia y acceso a la informacion piblica
Cabildo de Tenerife, abril de 2018

administrativo y se tramitaran conforme al procedimiento previsto en el Titulo
III de la Ley Canaria 12/2014, de 26 de diciembre.

6. RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO.

Transitoriamente, hasta tanto se proceda a la oportuna aprobacion de la
modificacion del Reglamento Organico de la Corporaciéon, en su caso, la
competencia para resolver el procedimiento de las solicitudes de informacion
presentadas o formuladas al Cabildo Insular de Tenerife y que se encuentren en el
ambito de aplicacién de las presentes directrices, corresponde a los Consejeros y
a los Directores Insulares de las distintas Areas de Gobierno de la Corporacién
que resulten competentes por razén de la materia.

Las resoluciones que se dicten sobre las solicitudes de acceso a la informacién
deberan ser dictadas y notificadas en el plazo de 1 mes desde su recepcion,
ampliable por 1 mes cuando el volumen o complejidad lo justifiquen.

Las resoluciones dictadas podran serlo en el siguiente sentido, debiendo
motivarse las mismas necesariamente en caso de inadmisidn, denegacion o de
demora en su resolucion:

Inadmision del acceso.
Estimacidn o denegacidn del acceso, total o parcial.

De fijaciéon de la modalidad de acceso a la informacidn, en su
caso.

De todas las resoluciones debera darse traslado al Servicio Administrativo de
Gobierno Abierto y Accidén Social.

7. ESCRITOS DEL COMISIONADO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA (GOBIERNO DE CANARIAS).

Los escritos remitidos al Cabildo Insular de Tenerife por el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en el ejercicio de las funciones
que le atribuye el art. 63 de la Ley Canaria 12/2014, de 26 de diciembre, seran
remitidos por el Registro de Entrada al Servicio con competencias en materia de
Gobierno Abierto, que procedera a remitirla al Servicio competente para su
oportuna tramitacion; todo ello en el ejercicio de las funciones de seguimiento y
coordinaciéon que corresponden al citado Servicio con competencias en materia de
Gobierno Abierto.

SEGUNDO: Iniciar los tramites tendentes a la creacion del denominado "Registro
de solicitudes de acceso a la informaciéon publica" de esta Corporacion;
debiendo realizarse por el Servicio Administrativo de Atenciéon y Participacion
Ciudadana, por un lado, las adaptaciones que fueren necesarias en la aplicacién
informatica de Registro General de la Corporacién que gestiona y, por otro lado, la
elaboracion de las Instrucciones Técnicas necesarias para el funcionamiento del
citado Registro, con objeto de proceder a una proxima elaboracién y aprobacion
del Reglamento para la organizacion y funcionamiento del indicado Registro.
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TERCERO: La implantacion de los soportes informaticos que se mencionan en la
presente regulaciéon se producirda de manera progresiva en funcién de las
disponibilidades de los medios tecnol6gicos necesarios al efecto.

CUARTO: Notificar el presente acuerdo a todos los Servicios Administrativos y
Técnicos de la Corporacion.
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ANEXO 2

Cabildo de Tenerife, abril de 2018

Cabildo Insular de Tenerife

ﬁ'\IEHS

""ER-IFF

Cpg 1«
SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA

Lices: carmpas marncadons: coni 7(")” tienen cardcier chligatono

DATOS DEL SOLICITANTE

:l Persona fisica
|| PRepresentante de entdad

PERSONA FiSICA:
MIFMIE (") Mormnbre {*):

Frimer Apelido () ‘Segundo Apelido:

Comen Elecindnico ("¢

Teléfonos ("¢ I Fau:

Fecha de Nacimisnio: Edad- Estado Civil: :I Matural da:

(S0l0 en caso de acher como Fepresentante de una entidad )

Momire o= 3 entidad ala gue epresentac

HIF de la Entidad:

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION (rellenar tanto persona fisica como representante entidad):

Tipo de via: E Damidlia:

N* Blogue: Escalsr PEo: Puerta: Cidiga Postal:
MunicpioProvincia:

Corren Elecinanion: Teddoro:

DATOS DE LA SOLICITUD

Iinfoemacidn poblica que solicita

MODALIDAD EN LA QUE DESEA ACCEDER A LA INFORMACION SOLICITADA

_I Presencialmenie en las ofidnas del Cabildo Insular de Tenerfe
J Coreo electninico

:l Direcoon posial tacitada

Plaza de Espasfia, 1

38003 Santa Cruz de Tenerife
01 504 201

wikw henenfe sx
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Cabildo Insular de Tenerife

G_"h 183

‘ptﬁ +FE

e
SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA

Lios campas marncadas con 7"} tenen caracier obiigatoria

En cumplmiento a lo dispuesio en la Ley Orgdnica 15/1864, de 13 de didembre, de Profsocion de Datos de Cardcter Pemsonal, e informamos que bos
calos personales aporfadios seran incomporacos a los fichers de daios personales del Exomo. Cabildo Insular de Tenerife para la gestidn, conforme a
los procedimisnios administrativos comespondisnies, del asunto al gue se refiers e formulario y &l desarolio de (as compstencas ainbuidas al Cabildo
por la normadva aplicable. La aportacion de los dalos sclictados es obligaiona, en o¥o caso, no podrdn desanoilarse adecuadamente los fines
preiendicos. Podrd ejerciar sus cerechos de acceso, reciificacian, cancelacion y oposiodn dingiéndose, al Centro de Servicios al Ciudadano el Exomo.
Cabildo insular de Tenerde, sito &n la Plaza de Espafia, n® 1, CP 38003, Santa Cruz de Tenenfe

e o e e

Firmada:

5i no dispones e esta version |a puedes descargar en |a misma pagina en la que te descargaste este formularia o, si o
peefieres, &n la web de Adcbe (wwa.adabe. com.

Asimisma, la aplicacian de Acrobal Reader de dispositvos iPhone y Andmoid no es valida para la comecta edicion de
nuesyos formularnios.

j Para garantizar una comecta edicion de este formulano se requiere iener instatada, al menos, la versin Acrobat Reader 8.0,

Plaza de Espasfia, 1

38003 Santa Cruz de Tenerife

201 501 201 Pagina de
waw fenerife s
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