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Plan Insular de Bibliotecas

El Plan Insular de Bibliotecas abarcara el periodo 2016-2025 y es continuacion del Plan
Director que se puso en marcha en el afio 2000, dentro de lo que entonces se denomino
Plan Insular de Bibliotecas de Tenerife 2000-2010 y del Plan 2011-2015. A través de
estos planes, el Cabildo de Tenerife cre6 el Modelo de la Red de Bibliotecas de Tenerife,
un proyecto que tenia como objetivo modernizar los centros bibliotecarios a fin de
cumplir los estandares europeos de calidad en cuanto a los servicios ofrecidos a los
usuarios de las bibliotecas.

Ademas, el Cabildo Insular de Tenerife viene actuando como motor impulsor de los
servicios bibliotecarios en Tenerife, apoyando y estimulando a los ayuntamientos a
ejercer politicas de modernizacion y promocidon de las bibliotecas publicas municipales
para convertirlas en centros de servicio publico que den respuesta a las demandas
informativas de los ciudadanos y permitan la creacién de conocimiento.

Como objetivos principales de este nuevo proyecto se pretende que el Cabildo de
Tenerife, a través del Area de Cultura, continte implementando el modelo de servicio
para los centros municipales contenido en el Modelo Insular de Bibliotecas (MIB), en el
que se establecen los requisitos minimos exigibles en cuanto a personal, horario de
apertura al publico o volumen de fondos bibliogréaficos, entre otros. Ademas, se aspira al
disefio de un modelo de espacio bibliotecario en el que prime la funcionalidad y cuyo
edificio cumpla con los 10 principios basicos establecidos por Faulkner Brown: flexible,
compacto, accesible, ampliable, variado en su oferta de espacios, organizado,
confortable, constante, indicativo y seguro.

Se trata de continuar con el trabajo de mejora cualitativa y cuantitativa iniciado en el afo
2000, para orientar las bibliotecas publicas municipales de Tenerife hacia los nuevos
modelos de biblioteca del siglo XXI. Para ello, el Cabildo de Tenerife se plantea mantener
las acertadas politicas llevadas a cabo hasta ahora, adaptandolas a las nuevas
necesidades y potenciando los recursos disponibles, asi como racionalizar y coordinar
las inversiones que realizan distintos 6rganos de la Administracion estatal (Ministerio de
Cultura) y Administracion autondémica (Gobierno de Canarias), en bibliotecas publicas
municipales.

El desarrollo de un Plan Insular adecuado a las necesidades de la isla de Tenerife en
materia de bibliotecas, ira encaminado a la consecucion de las siguientes metas:

1. Acercar unos servicios bibliotecarios de calidad al 100 % de la poblacién de
Tenerife.

2. Propiciar la conectividad y el acceso universal al conocimiento de todos los
ciudadanos de Tenerife a través de los servicios de la biblioteca publica,
asumiendo asi los valores de la sociedad de la informacion.

3. Culminar un programa de adecuacién y equipamiento de infraestructuras
bibliotecarias adaptado a las necesidades de la biblioteca del siglo XXI.

4. Convertir a las bibliotecas municipales en el centro basico de informacién y cultura
de la localidad.

5. Promover una auténtica red insular de bibliotecas con servicios integrados, que
permita a los ciudadanos un facil acceso a todos los recursos y una utilizacion
mas efectiva de los mismos.

6. Potenciar el conocimiento de las funciones y servicios de la biblioteca publica en
la sociedad.
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7. Colaborar en la aprobacion de una ley de bibliotecas para Canarias, en la que los
Cabildos deberian desempefiar un papel fundamental en la creacion y
coordinacién de sistemas insulares bibliotecarios.

ANTECEDENTES

Hasta ahora, la labor del Cabildo de Tenerife ha sido esencial para sensibilizar a la
opinioén publica y a los propios municipios de que el servicio de biblioteca publica es un
derecho de todos los ciudadanos y un instrumento fundamental para que éstos puedan
acceder a la informacion, la cultura, la educacién permanente y el ocio. Pero aun hoy,
todavia son muchos los ciudadanos de Tenerife que viven en nucleos poblacionales que
carecen de biblioteca publica en sus barrios (bibliotecas sucursales) o disponen de unos
edificios que precisan ampliarse o modernizarse y de unas colecciones bibliotecarias que
no han incorporado plenamente los nuevos soportes para la informacion y la creacion.

BICA: BIBLIOTECAS DE CANARIAS

En 2009 se puso en marcha el proyecto de la Red de Bibliotecas de Canarias (BICA). De
caracter cooperativo, con la coordinacidon y financiacion por parte de la actual
Viceconsejeria de Cultura y Deportes, reune bajo un mismo paraguas técnico al propio
Gobierno de Canarias, a los 7 cabildos insulares, a los 87 municipios canarios, y a
diversas entidades de gestion privada.

La tipologia de bibliotecas incluidas en el proyecto son las siguientes:
- Bibliotecas Municipales.
- Bibliotecas Insulares.
- Bibliotecas Publicas del Estado.
- Bibliotecas de titularidad no publica y de manifiesto interés cultural.
- Bibliotecas del Gobierno de Canarias.

BICA es esencial para hacer realidad la creacién de una unica red de bibliotecas para
todo el archipiélago y supone una herramienta imprescindible para bibliotecarios y
usuarios, al disponer de un Unico catalogo que aglutina los fondos de toda la red y la
creacion del carné unico, valido para cualquier biblioteca o centro de documentacién que
forme parte de la red. Permite, ademas, una mayor autonomia al usuario para la
realizacién de diferentes operaciones a través del OPAC (Online Public Access Catalog),
como son: consulta del catalogo en linea, reserva de libros prestados, visualizacion y
renovacion de préstamos, envio de comentarios y/o desideratas a las bibliotecas
(sugerencias de compra), creacion de enlaces de interés y bibliografias, etc.

A fecha de 2016, ya han sido integradas en la Red la totalidad de las bibliotecas de
Canarias (incluidas las especializadas).

El mantenimiento del proyecto BICA en Tenerife exige del Cabildo el liderazgo de la
politica bibliotecaria y la colaboracién constante con los municipios a través de apoyo
informatico y de acciones formativas periédicas.

PROGRAMA DEL PLAN INSULAR
a) Fondos y servicios del Area de Cultura del Cabildo de Tenerife.

Red Insular de Bibliotecas Publicas Municipales.

)
c) El profesional bibliotecario.
d) Estandares de calidad. Evaluacion de servicios bibliotecarios.
e) Presencia de la biblioteca publica en la sociedad.
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A. Fondos y servicios del Area de Cultura del Cabildo de Tenerife

OBJETIVO: Conservacién y difusién de los fondos particulares pertenecientes al Area de
Cultura del Cabildo de Tenerife, integrados en BICA, y que pueden ser consultados a
través del aplicativo absysNET.

Fondo “Alejandro Cioranescu”.

Este fondo resulta de la union de las dos bibliotecas personales de Alejandro Cioranescu,
como son la de Bajamar (1.855 ejemplares) y la de Santa Cruz de Tenerife (3.065
ejemplares). El conjunto documental ha sido organizado en las siguientes secciones:

Fondo antiguo. Libros anteriores a 1900, inclusive.

Monografias. Obras generales, especialmente un gran numero de publicaciones sobre
Canarias, asi como material recopilado a partir de su relacién con la Universidad de La
Laguna.

Obras de referencia. Anuarios, atlas, bibliografias, biografias, diccionarios, directorios,
enciclopedias, estadisticas, guias, repertorios de legislacion y mapas.

Publicaciones periodicas. Periddicos y revistas.
Novela.

Actividad intelectual.

Coleccion Cioranescu. Obras escritas por Cioranescu.

Documentacion personal. Correspondencia, tarjetas de identidad, diapositivas,
fotocopias, fichas, ld&minas, documentacion, etc.)

Acciones

Organizacion de exposiciones en la Biblioteca de arte TEA de las obras mas relevantes
del fondo Cioranescu.

Elaboracién de guias y catalogos especializados por materias.

Fondo “Argeo Darias Abreu” de cémic.

El fondo esta integrado por 511 titulos (10.382 ejemplares en total) que ofrece una vision
de conjunto de la oferta de comic de finales de los afios 30 hasta la década de los afios
90 del siglo XX. Del fondo, que se encuentra perfectamente ordenado, destacan las
primeras entregas pertenecientes al afio 1940 (Jorge y Fernando), y algunas ediciones
anteriores, como es el caso de un Almanaque de 1936. Este espacio temporal se cierra
en el afo 1999 (Zipi y Zape, El Arca, Snake). La coleccién cuenta también con titulos en
edicion limitada (E/ Bestiario — ed. limitada a 500 ejemplares), asi como numeros
especiales (101 cémics para recordar).

Ambos fondos, de especial interés para investigadores y aficionados al mundo del cémic,
estan excluidos del préstamo domiciliario pero pueden ser consultados dentro del horario
establecido en la sala de consulta habilitada en el Area de Cultura del Cabildo de
Tenerife.

Acciones

Organizacion de jornadas y talleres en torno al disefio y la historia del comic en el marco
del Festival Indice.

Disefio de exposiciones itinerantes en colaboracion con PIALTE (Programa Insular de
Animacion a la Lectura y Técnicas de Estudio).
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OBJETIVO: Difusién y mejora de los servicios prestados por el Area de Cultura del
Cabildo de Tenerife

Servicio de préstamo colectivo para clubes de lectura.

Los clubs de lectura constituyen uno de los servicios mas demandados por los usuarios
de las bibliotecas publicas, la mayor parte de las cuales carecen de ellos por la
imposibilidad de afrontar econdmicamente la adquisicién de los ejemplares necesarios
para su desarrollo.

Los clubs de lectura los forman grupos de personas vinculadas a organismos,
instituciones o asociaciones, encargados de gestionar esta actividad de caracter cultural.
En reuniones de periodicidad normalmente semanal, los integrantes del club desarrollan
sus impresiones acerca de un libro que todos leen al mismo ritmo, bajo la supervisién de
una persona que ejerce de moderador. El objetivo reside en proporcionar un nuevo
enfoque al acto de leer. La lectura compartida, en la que se confrontan diversas ideas
sobre un mismo texto, da lugar a un enriquecimiento mutuo propiciado por cada una de
las valoraciones de los participantes.

Las bibliotecas publicas, por su propio caracter abierto y su vinculacion a la lectura, son
los centros tradicionales que ponen en marcha este tipo de actividad de extension
cultural, una de las mas demandadas por los usuarios y un medio idéneo para el fomento
de la lectura.

El objetivo principal de este servicio es que se creen y mantengan clubes de lectura en
todas aquellas bibliotecas municipales y otras instituciones (asociaciones, colegios,
hospitales) que deseen incorporar esta iniciativa, sin que el alto coste que supone la
compra de los titulos necesarios sea un impedimento para ello.

El Servicio Administrativo de Cultura y Patrimonio Histérico del Cabildo de Tenerife cred
en marzo de 2011 el Servicio de Préstamo Colectivo para Clubs de Lectura, dirigido
principalmente a la Red Insular de Bibliotecas Municipales de Tenerife y del que se
pueden beneficiar mediante la expedicion del denominado “carné institucional”. En la
actualidad, el servicio cuenta con un fondo de 20 ejemplares idénticos por cada uno de
los 122 titulos disponibles, que pueden consultarse a través del catalogo de BICA.

Acciones

Creacion y mantenimiento de clubs de lectura en todas aquellas bibliotecas municipales
interesadas en promover este tipo de iniciativa.

Dar a conocer entre los centros bibliotecarios el Servicio de Préstamo Colectivo para
Clubes de Lectura del Cabildo de Tenerife.

Contribuir a aumentar los habitos de lectura entre los usuarios de las bibliotecas publicas
de Tenerife.

Organizacion de cursos y jornadas en torno a los clubes de lectura.
Biblioteca de Arte (TEA).

Inaugurada en octubre de 2013, fue concebida para acercar el arte contemporaneo a
todas aquellas personas y colectivos interesados, ya sean investigadores, estudiantes o
publico en general. En ella podran hallar un espacio en el que se recogen las multiples
facetas de la creacion contemporanea, que van desde las artes plasticas y el cine hasta
la musica o la moda.

La Biblioteca forma parte de la Red de Bibliotecas Especializadas del Cabildo de Tenerife
y se encuentra integrada en BICA (Bibliotecas de Canarias).

Secciones
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- Centro de Fotografia Isla de Tenerife. Constituida por libros y publicaciones
periddicas relacionados con la fotografia (teoria y técnica fotografica, la fotografia
y el cine, historia de la fotografia, catalogos individuales y colectivos, etc.)

- Arte. Abarca diversas materias como disefio, urbanismo, arquitectura, escultura,
dibujo, pintura, arte grafico, fotografia, etc.

- Arte de Canarias. Compuesta por publicaciones de autores canarios, de tematica
canaria y obras publicadas en Canarias.

- Obras de referencia. Diccionarios, enciclopedias y directorios.

- Catélogos TEA. Catalogos editados de las exposiciones que han tenido lugar en
TEA.

- Oscar Dominguez, Surrealismo y Vanguardias.

- Revistas de arte.

- Servicios

- Consulta en sala.

- Informacion y referencia.

- Boletines bibliograficos: guias de lectura y bibliografia especializada.
- Préstamo interbibliotecario entre instituciones.

- Creacion de actividades paralelas: encuentros de artistas-autores, visitas guiadas,
cursos, exposiciones temporales, etc.

- Zona WiFi.

Biblioteca Insular de Tenerife.

Introduccion

Las bibliotecas insulares se crean en Canarias al amparo de los Cabildos Insulares en las
décadas de los 80 y 90 del siglo pasado. Actualmente, son cuatro las islas que cuentan
con este tipo de bibliotecas: Gran Canaria, Lanzarote, La Palma y Fuerteventura.
También esta proyectada la rehabilitaciéon de la Casa Bencomo como futura sede de la
Biblioteca Insular de La Gomera.

Esta tipologia bibliotecaria, que debe estar adscrita al Area de Cultura del Cabildo
respectivo, constituye una herramienta esencial e irremplazable dentro de la
infraestructura cultural, educativa e informativa, ademas de parte insustituible del
patrimonio bibliografico, documental y cultural.

Su misién es la de garantizar el libre acceso a la informacién, el fomento de la lectura y
uso de la documentacion de forma que se favorezca el conocimiento, la libertad de
expresion y el espiritu critico entre la ciudadania a la que asiste, asi como potenciar las
vias de impulso y colaboracién con las bibliotecas municipales de la isla.

Biblioteca Insular de Tenerife

La futura Biblioteca Insular de Tenerife estaria considerada como la biblioteca central de
la red urbana con un ambito de influencia que se extiende a todo el municipio de Santa
Cruz de Tenerife, al mismo tiempo que actuaria como cabecera del sistema insular de
lectura publica de la isla, estableciendo nexos de relacidén, cooperacion y asistencia con
el resto de bibliotecas publicas.

Debe estar dirigida a toda la ciudadania de Santa Cruz de Tenerife, teniendo en cuenta
que como ciudad capital que es, tiene un area de influencia muy amplia que incluye una
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poblacion flotante importante: personas que trabajan o estudian en la ciudad pero que no
viven de manera fija en ella. Este equipamiento se debe concebir como un centro de
informacion al ciudadano y un nucleo de difusion cultural, incorporando todos los soportes
y accesos tecnoldgicos de acceso a la informacion.

Un aspecto importante en una biblioteca de estas caracteristicas es la organizacion de
actividades culturales paralelas y complementarias a los servicios basicos que presta:
exposiciones, conciertos, debates, publicaciones, etc.

Lineas de actuacion
Entre las lineas de actuacion basicas que deben asumir:

- Establecer las lineas de colaboracién con las Bibliotecas Publicas Municipales
dentro del Sistema de Lectura Publica de cada isla.

- Impulsar e introducir nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

- Planificar una nueva gestion de los espacios. Nuevos espacios para la Creacion
(MakerSpace)

- Consolidar las actividades permanentes de fomento de la lectura.

- Apoyar a la vez que contrarrestar la actual tendencia a la globalizacién prestando
atencion a la dimensién local en especial, pero también al florecimiento de una
sociedad pluricultural cuya presencia es cada vez mayor en nuestro archipiélago.

- Funciones especificas como biblioteca central urbana

- Centro gestor del sistema de lectura publica del municipio.

- Unidad que centraliza los servicios de informacién del municipio.

- Central del préstamo interbibliotecario.

- Funciones como biblioteca insular cabecera de la red de bibliotecas publicas.
- Cooperar y coordinarse con las bibliotecas publicas de Tenerife.

- Colaborar en la difusion de los fondos publicados en la isla.

- Colaborar en la formacién de los profesionales bibliotecarios.

- Actuar como centro de recursos para actividades de extension bibliotecaria.

- Establecer contacto y coordinacién con otras redes bibliotecarias de la isla y el
archipiélago (universitaria y especializada) para complementar fondos y servicios.

Servicios

Los servicios deben responder a las necesidades de los ciudadanos y, por tanto, deben
ser accesibles para todos. Debe respetarse el principio de acceso democratico e
igualitario a los servicios por parte de todos los integrantes de la comunidad. Para ello es
necesario que éstos se basen en principios de diversidad, calidad, accesibilidad y
adaptabilidad.

Para la prestacion de estos servicios la biblioteca debera coordinarse con agentes locales
e insulares con el doble objetivo de conseguir, por una parte, un mayor aprovechamiento
de los recursos aplicando criterios de sostenibilidad y, por otra parte, una mayor eficacia
en la prestacién de los mismos.

Teniendo en cuenta que este equipamiento debe cumplir las funciones generales de
biblioteca publica y las especificas de biblioteca insular y biblioteca central urbana, los
servicios que debe prestar son los siguientes:
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- Servicio de consulta y préstamo de documentos.

- Servicio de hemeroteca.

- Servicio de informacién y referencia.

- Servicio de impresion y/o reproduccién de obras.

- Servicio de informacién local.

- Servicio de informacion laboral e informacion a empresas.
- Servicios virtuales de acceso a la informacién, nuevas tecnologias e Internet.
- Servicios de formacion y apoyo al autoaprendizaje.

- Servicio multilingte.

- Servicios a la comunidad educativa.

- Servicio de documentacion infantil y juvenil.

- Servicio de programacion y de difusién cultural.

- Servicios para personas con discapacidad.

- Otros servicios especificos (colectivos con necesidades especiales: inmigrantes,
tercera edad, etc.)

Biblioteca Virtual/Digital

Introduccion

La biblioteca digital es una organizacion que proporciona los recursos, incluido el
personal especializado, para seleccionar, estructurar, ofrecer acceso intelectual,
interpretar, distribuir, preservar la integridad y asegurar la pervivencia, a través del
tiempo, de colecciones de obras digitales, de tal forma que puedan estar rapida y
econdmicamente disponibles para ser usadas por una comunidad determinada.

Se trata de un nuevo modelo de biblioteca a distancia de caracter innovador que se sirve
fundamentalmente de la tecnologia Web para superar las barreras del tiempo y del
espacio para llegar a todos los ciudadanos y usuarios de la biblioteca. Internet pone los
medios y las bibliotecas los contenidos.

Servicios

La biblioteca virtual/digital del Cabildo de Tenerife debe dar servicio a toda la Red Insular
de Bibliotecas Publicas de Tenerife a través de:

- El acceso a la coleccion digital que debe incluir libros electrénicos, audiolibros y
bases de datos.

Otros servicios adicionales como son:
- Acceso a Internet inalambrico.
- Clases de informatica.
- Accesos para ordenadores portatiles, de escritorio y tablets.
- Lectores electrénicos (disponibles para la circulacion).
- Programas para nifios y adultos.
- Espacios de estudio y reunion.

- La coleccion digital contara con un fondo especializado de Canarias que incluya
los fondos propios del Cabildo de Tenerife.
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Colaboracion con las bibliotecas especializadas de Tenerife de especial interés.

Las bibliotecas especializadas son centros de informaciéon que aglutinan, tratan y
difunden informacion relativa a uno o varios temas afines. Normalmente se trata de
bibliotecas vinculadas a centros de investigacién, asociaciones profesionales y todo tipo
de instituciones que desarrollan su trabajo en un ambito determinado.

La ALA define la Biblioteca Especializada como aquella que ha sido establecida, que es
mantenida y administrada por un grupo o entidad que tiene interés por una materia
especifica y cuyo fin es atender las necesidades de informacién de sus miembros o de su
personal, en orden a alcanzar los objetivos de esa organizacion.

Carrion, sefala que este tipo de bibliotecas tiene un caracter especializado tanto por sus
fondos como por sus usuarios; y que la subdivision de las mismas es tan amplia como la
de las instituciones a las que sirven (bibliotecas parlamentarias, administrativas,
cientificas, etc).

Muchos autores consideran al centro de documentacion especializado como sinénimo de
biblioteca especializada ya que ambos cumplen con los mismos objetivos y servicios.

El Cabildo de Tenerife fomentara una mayor visibilidad de estos centros bibliotecarios
mediante un programa de colaboracion y cooperaciéon en el que se estableceran las
siguientes acciones:

- Asesoramiento en el tratamiento de sus fondos bibliograficos.

- Catalogacion y clasificacion de ejemplares.

- Evaluacién de la coleccién y expurgo.

- Integracion en el catalogo colectivo de la Red BICA (Bibliotecas de Canarias).

- Difusiéon activa de las novedades de la biblioteca mediante boletines, resimenes,
etc.

- Difusiéon de servicios.

- Un paso previo a la ejecucion de estas acciones, sera la elaboracion de un censo
de las bibliotecas especializadas de mayor relevancia de Tenerife.

B. Red Insular de Bibliotecas Publicas Municipales

OBJETIVO: Lograr que todos los municipios dispongan de una biblioteca publica que
cumpla con los estandares de calidad y servicios establecidos

Apoyar la creacidon o consolidacion de bibliotecas publicas en los municipios de
menos de 5.000 habitantes.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local considera que
los municipios con poblacion superior a 5.000 habitantes deben prestar el servicio basico
y obligatorio de biblioteca publica.

En la isla de Tenerife, son muchos los municipios de mas de 1.000 habitantes que han
consolidado un servicio de biblioteca publica en su municipio. Ahora bien, se trata de
potenciar y desarrollar suficientemente esos servicios, mediante los espacios adecuados,
las colecciones necesarias y el pleno uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

La biblioteca en estos municipios debera cumplir, al menos, las siguientes caracteristicas:
- Apertura al publico un minimo de 25 horas a la semana, distribuidas en 5 tardes.
- Bibliotecario con un minimo de 1/2 jornada y grupo A2 (Ayudante de Biblioteca).
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- Coleccion basica y diversificada en todos los soportes, de acuerdo con lo que
establezca la normativa de estandares.

- Catélogo y servicios informatizados.

- Un minimo de 6 puestos informaticos con acceso a Internet, tanto para uso
profesional como para uso publico.

Mejorar de forma continua las bibliotecas publicas en los municipios con poblacién
entre 5.000 y 10.000 habitantes y superior a 10.000 habitantes.

En municipios con un rango poblacional de 5.000 a 10.000 habitantes la biblioteca debera
cumplir los siguientes requisitos minimos:

- Apertura al publico un minimo de 30 horas a la semana.

- Bibliotecario con jornada completa y, como minimo, perteneciente al grupo A2
(Ayudante de Biblioteca), ademas de dos técnicos auxiliares de biblioteca.

- Una coleccion bibliotecaria diversificada en todos los soportes, de acuerdo con lo
que establezca la normativa de estandares.

- Biblioteca con catalogo y servicios informatizados.

- Acceso a Internet, tanto para uso profesional como para uso publico, con un
numero no inferior a 9 puestos.

En municipios con poblacion superior a 10.000 habitantes, los requisitos minimos de
calidad en las bibliotecas seran los siguientes:

- Apertura al publico un minimo de 40 horas a la semana.

- Bibliotecario con jornada completa perteneciente al grupo A1 (Facultativo de
Biblioteca), ademas de un ayudante de biblioteca (grupo A2) y cuatro técnicos
auxiliares de biblioteca.

- Una coleccion bibliotecaria diversificada en todos los soportes, de acuerdo con lo
que establezca la normativa de estandares.

- Biblioteca con catalogo y servicios informatizados.

- Acceso a Internet, tanto para uso profesional como para uso publico, con un
numero no inferior a 14 puestos.

Crear bibliotecas sucursales en las localidades de mas de 5.000 habitantes.

Buena parte de los barrios y nucleos urbanos de los municipios de Tenerife con una
poblacién superior a 10.000 habitantes carece en la actualidad de servicio bibliotecario, lo
que obliga a sus habitantes a largos desplazamientos para acceder a centro de los
municipios, que es donde suelen ubicarse las bibliotecas centrales municipales.

De acuerdo con los ayuntamientos, el Cabildo de Tenerife abordara en un plazo maximo
de cinco afios un plan para la creacion de bibliotecas en los distintos barrios de los
municipios de mayor poblacién de la isla. Este plan debera proponer el tipo de biblioteca
para cada caso, la formula mas adecuada para la gestion municipal y los estandares
minimos para su apertura.

Adecuar los edificios bibliotecarios a las necesidades del siglo XXI, ampliando y
modernizando sus superficies y servicios

Actualizacién y publicacion de estandares que establezcan los requisitos minimos que
deben tener las bibliotecas publicas en cuanto a infraestructuras y equipamientos, para
ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos.
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El Cabildo de Tenerife actualizara los estandares establecidos en el Modelo Insular de
Bibliotecas, publicado en 2007, para adecuarlos a las nuevas necesidades respecto a
infraestructuras y mobiliario, horario, personal, equipamiento informatico y colecciones.

Desarrollar programas de infraestructuras bibliotecarias. Colaboracién del Cabildo
de Tenerife en la rehabilitacidon y reforma de edificios bibliotecarios, para la mejora
de sus infraestructuras.

El programa 2016-2025 estudiara, propondra y articulara mecanismos de colaboracién
financiera y técnica que posibiliten continuar con la remodelacién, construccién y
equipamiento de bibliotecas publicas municipales, de acuerdo con las disponibilidades
presupuestarias y de recursos técnicos, y teniendo en cuenta los estandares y normativas
para edificios, servicios y colecciones, aprobados por el Cabildo de Tenerife.

Para un correcto funcionamiento de los servicios, es conveniente que la biblioteca se
estructure en las siguientes zonas funcionales:

Zona de acogida y promocion:
Vestibulo-acceso.
Espacios de promocién y animacion.
Zona general:
Area de informacién y referencia.
Area de fondo general.
Area de fondos especializados.
Area de revistas y prensa diaria.
Area de musica y cine.
Espacios de soporte.
Zona infantil:
Area del fondo de conocimientos.
Area del fondo de imaginacion.
Area de pequefios lectores.
Espacios de soporte.
Zona de trabajo interno:
Area de trabajo interno.
Almacenes de material documental.

Espacio de descanso para el personal.

Zonas logisticas:
Almacén de materiales.
Espacios para los equipos de limpieza.
Cuartos de instalaciones.

Aparcamiento y zona de carga y descarga.
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Promover vias de colaboracion que faciliten a los ayuntamientos un mejor
acondicionamiento de los espacios bibliotecarios, en coordinacion con los criterios
técnicos que se establezcan al efecto.

El confort, la seguridad de los usuarios y del personal, la proteccion de las colecciones y
la calidad de las instalaciones especificas influyen muy directamente en el posterior uso
de una biblioteca.

Para el acondicionamiento de los espacios de una biblioteca, el Cabildo de Tenerife
desarrollara programas tanto de implantacion como de mejora, para dos tipos de
instalaciones:

Instalaciones para el confort y la seguridad de los usuarios y de las colecciones

Para llegar a los niveles de confort ambiental adecuados, se hace necesario acondicionar
el edificio, que a tal efecto se divide en dos tipos de espacios:

1. Depdsitos documentales.

2. Zonas de actividad.

Elementos que hay que controlar:
Agentes externos:

Aislamiento.

Temperatura y humedad.
Polucién, polvo y contaminacion.
Ruido exterior.

Elementos interiores:

Temperatura y calidad del aire.
Ruido interior.

Incendios.

Robo.

Degradacion y vandalismo
Instalaciones para el buen funcionamiento del servicio bibliotecario
Electricidad.

Informatica.

Telefonia.

Audiovisuales.

Sistema antirrobo.

De manera esquematica, los aspectos principales relacionados con el acondicionamiento
de los espacios en los que Cabildo de Tenerife intervendria mediante programas de
instalacién y desarrollo, serian:

- Climatizacion.
- lluminacién natural y artificial.
- Condiciones acusticas.

- Sistema de proteccion contra incendios.
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- Instalaciones alimentadas por un sistema de cableado:
Electricidad.

Instalaciones especificas de la biblioteca:

Voz y datos.

Audiovisuales.

Equipamiento de la sala de actos.

Sistema antirrobo.

Establecer programas para la adquisicion o renovacién de equipamientos
bibliotecarios adecuados, en funcidn de las necesidades especificas de cada
biblioteca.

Conseguir bibliotecas que sean representativas de cédmo ha de ser este servicio publico
en el siglo XXI depende no sélo del disefio y la capacidad de sus edificios, sino también
del equipamiento con que cuenten. Por ello, el Cabildo de Tenerife promovera, dentro de
sus posibilidades, vias de colaboracién que faciliten a los ayuntamientos la puesta en
marcha de los nuevos centros o la ampliacion de los actuales, siempre en coordinacion
con los criterios técnicos que se establezcan al efecto.

El mobiliario debe permitir almacenar los documentos, que se presenta en diferentes
tipos de soporte, y acoger a las personas, que se distinguen en funcién de dos tipos de
actuacion: las que buscan informacion (usuarios) y las que la facilitan (personal
bibliotecario).

La distribuciéon del mobiliario debe ofrecer:
- Circulaciéon comoda.
- Diversidad ambiental.

- Capacidad para el fondo documental y para los puntos de consulta que se han
especificado en el "programa funcional".

- Facilidad de trabajo para el personal y para los usuarios.

Ademas, puede ayudar a potenciar una serie de conceptos basicos que también se han
recomendado para el proyecto arquitectonico:

- Accesibilidad: distribucién que ofrezca una imagen confortable, buena circulacion
interior y espacios identificables.

- Flexibilidad: mobiliario que permita el crecimiento y los cambios de distribucién.

- Organizacion: facilitar la interpretacion rapida de las zonas y potenciar el concepto de
paseo con recorridos claros que inviten a consultar el fondo. Organizar recorridos
secuenciales para acceder a las diferentes zonas en funcién del tipo de fondos expuesto.

- Diversidad ambiental: ademas de las herramientas arquitectonicas y de interiorismo, el
mobiliario resulta de vital importancia a la hora de crear una estética bibliotecaria global.
Con la distribucion, el disefio y los colores se pueden crear diversos ambientes. Todo
ello, no obstante, con la idea final de dotar de una unidad al conjunto.

- Requerimientos basicos de los elementos de mobiliario

- Calidad: referida a los materiales y a los acabados, tanto en los espesores como en los
detalles constructivos.

- Resistencia al uso intensivo.
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- Durabilidad.

- Facilidad de limpieza y conservacion.

- Funcionalidad: adaptados a la funcién para la cual han sido construidos.

- De serie: el mobiliario a medida es mas caro y menos adaptable a los cambios.

Aun asi, es inevitable la intervencidén de carpinteros y otros especialistas para solucionar
las entregas y otras adecuaciones del mobiliario estandar a los espacios concretos.

- Movilidad: facilidad de desplazamiento para poder alternar actividades en un mismo
espacio.

- Modular: esta exigencia es primordial en las estanterias, que son mas sensibles al
crecimiento y que deben exponer documentacion en diferentes formatos y dimensiones.

- Comodidad y confortabilidad.

- Ergonomia: cada elemento de mobiliario esta disefiado para una actividad determinada.
Las proporciones y la estructura deben adaptarse a las posturas recomendadas para el
cuerpo humano cuando ejecuta esta actividad.

- Estética: como criterio estético de eleccidn, se recomienda valorar mas la prudencia que
la extravagancia. El fondo documental expuesto tiene suficiente protagonismo como para
evitar los disefios recargados que en muchos casos envejecen mal e incrementan la
sensacion de fatiga visual.

- Especifico de bibliotecas: el mobiliario de oficinas y el doméstico no soportan el uso
intensivo del publico. Debe resolver una serie de aspectos muy especificos (rotulacion y
sefalizacién, integracion de cableado, peso de algunos tipos de colecciones,
presentacién de documentos muy variados, etc.).

OBJETIVO: Incrementar y actualizar las colecciones, consolidando la presencia de todo
tipo de soportes en el conjunto de bibliotecas de la Red.

Crear un Servicio Centralizado de Adquisicién y Catalogacién dentro del Area de
Cultura del Cabildo Insular de Tenerife.

El objetivo es la compra de lotes de libros por tematicas de interés. Se pretende facilitar
que las bibliotecas publicas municipales puedan crear sus propios centros de interés. El
Area de Cultura seleccionara y catalogara los documentos que posteriormente recibira
cada biblioteca, que unicamente debera aportar los datos de localizacién al afiadir sus
ejemplares. De esta manera, las bibliotecas receptoras reciben documentos
perfectamente catalogados, listos para poner a disposicion de los usuarios, lo cual
supone una enorme ventaja y una mejora de la eficiencia del trabajo del personal al
servicio de cada centro. Dichos lotes podran ir acompafiados de guias impresas de
lecturas recomendadas, que constituyen importantes herramientas de difusién de la
lectura, para que las distintas bibliotecas puedan repartirlas entre sus usuarios.

Se crearan categorias por tramos de poblacion para definir los lotes fundacionales
minimos en cada biblioteca nueva, asi como los lotes permanentes para las ya
existentes.

Mantener y mejorar el Servicio de Préstamo Colectivo para Clubes de Lectura.

El servicio, constituido en 2011, va principalmente dirigido a la Red Insular de Bibliotecas,
pero también se benefician otras bibliotecas publicas, como las del Estado en Santa Cruz
de Tenerife y las Palmas, ademas de otras entidades como asociaciones y colegios. Se
prevé que a lo largo de 2016 puedan sumarse otras entidades como hospitales e
instituciones penitenciarias. El acceso al servicio se realiza mediante solicitud al Cabildo
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de Tenerife y la expedicion de un carné institucional. Tanto el nimero de documentos
como el plazo tienen una politica de préstamo distinta al préstamo personal, adaptandose
a las necesidades de un club de lectura.

Red Insular de Bibliotecas Municipales: el servicio esta orientado a la adquisicion y
posterior préstamo de lotes de libros constituidos por ejemplares de un mismo titulo. El
objetivo es que se creen y mantengan clubes de lectura en todas las bibliotecas
municipales que lo soliciten. Los clubes de lectura en bibliotecas publicas constituyen uno
de los servicios de extension cultural mas demandados por los usuarios y un medio
idéneo para el fomento de la lectura. La mayoria de las bibliotecas municipales de la isla
carecia de ellos por la imposibilidad econdmica de adquirir los ejemplares necesarios.

Instituciones / entidades: La composicion del lote objeto del préstamo colectivo sera
atendida, en lo posible, de acuerdo a las demandas de informacion y lectura de la entidad
peticionaria. El lote estara compuesto por un numero maximo de libros. La duracion del
préstamo sera de un periodo de tiempo fijado, con posibilidad de renovacion.

Colaborar en el programa eBiblio Canarias: plataforma de préstamo de libros
electronicos, del Gobierno de Canarias.

Se trata de un servicio de la Red de Bibliotecas Publicas de Canarias que hace posible la
lectura de libros electrénicos a través de Internet. eBiblio Canarias pone a disposicion de
la ciudadania una plataforma tecnoldgica que le permite acceder a un catalogo digital y
tomar en préstamo las principales novedades editoriales para poderlas leer en diferentes
dispositivos: tabletas, teléfonos inteligentes, ordenadores personales o lectores de libros
electronicos (ereaders).

El servicio esta disponible en la direccion: canarias.ebiblio.es/

El Cabildo de Tenerife tiene la posibilidad de anadir sus ediciones en la plataforma ebiblio
y de esta forma poder divulgar sus propias publicaciones.

De acuerdo a las diversas experiencias de otras redes y bibliotecas, el Cabildo de
Tenerife debe favorecer que las bibliotecas publicas municipales sean una plataforma de
acceso al libro electréonico. En ultima instancia el objetivo es facilitar su pleno acceso por
parte de la ciudadania, dentro del marco de la legislacion vigente sobre derechos de
autor.

Establecer un programa de conservacion cooperativa de fondos bibliograficos.

Las bibliotecas publicas municipales de Tenerife albergan unas colecciones de fondos
bibliograficos y documentales en continuo aumento, lo que plantea unas necesidades de
almacenamiento en crecimiento constante. Con el fin de optimizar la gestién de estas
colecciones, sobre todo en cuanto a la conservacion de publicaciones periddicas y fondos
de menor uso, se plantea la necesidad de acometer un programa insular de
conservacion, en el que se definan los tipos de fondos y los periodos de conservacién de
cada uno.

Por otro lado, mediante politicas de expurgo adecuadas, evitaremos los graves
problemas que se generan en las bibliotecas provocados por la falta de espacio, tanto de
libre acceso para los usuarios como de depdsitos. El proceso de expurgo es parte
fundamental de la politica de gestion de la coleccion, vinculandose estrechamente a su
desarrollo y mantenimiento, y contribuyendo a la conformacion de unos fondos
documentales actualizados.

En este sentido, el Area de Cultura elaboré en el primer trimestre de 2010 una memoria
descriptiva para la solicitud de convenios de colaboracion con las Corporaciones Locales
para 2010. Se trataba de un “Programa general de gestion de la coleccion de la biblioteca
municipal: expurgo, conservacion e inventario de los fondos documentales para su
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adecuacion a los estandares de calidad en centros publicos”. El objetivo es seguir
desarrollando este tipo de programas en las bibliotecas que lo requieran, con el fin de
eliminar colecciones obsoletas y desactualizadas y conseguir un fondo documental
relevante, accesible, atractivo y, sobre todo, util para los usuarios.

En la misma linea, el Cabildo de Tenerife, a través del Area de Cultura, elaboré y
presentdé en 2010 el proyecto de convenio denominado “Adaptacion de los fondos
documentales de las bibliotecas publicas de Tenerife al nuevo sistema absysNET de la
Red BICA (Bibliotecas de Canarias). Hay que tener en cuenta que la mayoria de las
bibliotecas municipales suelen contar con escaso personal para el desempefio de las
funciones ordinarias; si a esto le sumamos las tareas extra, podrian verse desbordadas.
Por todo ello, se hace necesaria la intervencion de personal externo para poder colaborar
en el desarrollo de diversas funciones y tareas.

OBJETIVO: Potenciar las nuevas tecnologias de la informacién en las bibliotecas
publicas municipales

Poner en marcha en la totalidad de las bibliotecas municipales centrales de
escritorios virtualizados a disposicion del ciudadano.

En el ultimo afio de vigencia del plan 2010-2015 se puso en marcha una evolucién del
servicio que desde el Cabildo se venia prestando en 21 de las bibliotecas publicas de la
isla: la dotacion y mantenimiento de puestos de acceso a Internet y ofimatica bésica. De
un sistema basado en servidores locales se ha pasado a un sistema de escritorios
virtualizados alojados en servidores localizados en D-Alix y que dan servicio a 140
puestos repartidos por las 21 bibliotecas que ya venian disfrutando del servicio anterior.

Durante el periodo 2015-2020 se pretende extender este servicio a las 31 bibliotecas
publicas municipales centrales, con la dotacion y puesta en marcha de hasta 200 puestos
de acceso. Una vez alcanzado este objetivo, se prevé iniciar la dotacién de las bibliotecas
descentralizadas que cumplan con los requisitos minimos que se establezcan en los
estandares correspondientes, especialmente los referidos a poblacién, horas de apertura
y personal bibliotecario.

Implantar redes de acceso inalambrico en todas las bibliotecas publicas
municipales.

El uso creciente de dispositivos inaldmbricos para acceder y generar todo tipo de
contenidos hace indispensable la puesta a disposicion de redes WI-FI seguras y
adaptadas a la normativa vigente.

El plan prevé impulsar, en colaboracion con los ayuntamientos titulares de las bibliotecas,
el servicio WI-FI adaptado a las caracteristicas de cada centro.

Impulsar la creacién y mantenimiento de paginas web en cada biblioteca publica
municipal.

Los servicios ofrecidos al publico por las bibliotecas publicas municipales necesitan
adecuarse de forma permanente a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
De este modo se optimizan los recursos existentes mediante la oferta de los mismos, no
solo en el recinto fisico de la biblioteca, sino en el entorno virtual de Internet durante 24
horas al dia, los 365 dias del afio.

El Ministerio de Cultura pone a disposicidon de aquellas bibliotecas interesadas y de forma
gratuita, el lamado Generador de Sedes Web para Bibliotecas Publicas (GSWBP). Dicha
aplicacion permite que cualquier biblioteca pueda publicar una pagina web de calidad sin
necesidad de contar con conocimientos sobre disefio web. Desde el Servicio
Administrativo de Cultura, se ofrece la posibilidad de formar y asesorar a los bibliotecarios
en el uso del GSWBP para la creacion y mantenimiento de la web.
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OBJETIVO: Potenciar un modelo de biblioteca publica municipal como centro de
referencia de informacién al ciudadano en las distintas vertientes de la comunidad local

Desarrollar las Secciones Locales en las bibliotecas publicas municipales.

En 2001 la IFLA y la UNESCO publican las Directrices para el Desarrollo del Servicio de
Bibliotecas Publicas, donde se dice: “las bibliotecas publicas son un conjunto de servicios
inmersos en un entorno, en beneficio de la comunidad en la que se encuentran y que
deben proporcionar informacién a la comunidad y sobre ella. Estas prestaciones y los
fondos deben ofrecerse en funcién de las necesidades locales, que habra que evaluar
periédicamente (...) La biblioteca publica debe ser una institucion fundamental de la
comunidad en la que se encuentra en lo que se refiere al acopio, la preservacion y la
promocién de la cultura local en todas sus modalidades (...)”

El Cabildo de Tenerife propondra unas pautas para la formacion y mantenimiento de la
seccion local en las bibliotecas publicas. También se fomentara el establecimiento de
acuerdos entre los ayuntamientos y las distintas entidades y asociaciones locales, para
que de todas las publicaciones se envien dos ejemplares a la biblioteca municipal de la
localidad.

El Cabildo de Tenerife pondra en marcha esta iniciativa, con pautas metodoldgicas y de
contenidos, que se ofrecera a las bibliotecas municipales para que puedan adaptarla a
sus necesidades concretas. Esencialmente, los objetivos que se pretenden alcanzar en
este programa son:

Incorporar en la pagina web de la biblioteca municipal informacién general sobre el
municipio, incluida una seleccion de recursos electrénicos de utilidad para la comunidad.

Ofrecer informacion de interés sobre las entidades e instituciones publicas o privadas de
la localidad.

Satisfacer las demandas informativas sobre el mundo empresarial o el mercado laboral
de la localidad.

Promocionar el conocimiento cultural local, fomentando también el de otros grupos
culturales asentados en la localidad.

Fomentar el conocimiento de la historia y las tradiciones locales.

Servir de lugar de encuentro para los miembros de esa comunidad y participar en el
debate sobre diferentes temas que les puedan afectar.

Establecer cauces de colaboracién permanentes con asociaciones socioculturales y
vecinales de la localidad para la recopilacién de publicaciones, con el objetivo de su
conservacion y consulta por parte de investigadores y publico en general.

Elaborar guias de recursos de informacion local.

OBJETIVO: Promover actividades culturales y de fomento de la lectura en las bibliotecas
publicas municipales en colaboracion con el Servicio de Educacion del Cabildo de
Tenerife

Colaborar y orientar al personal bibliotecario de los municipios en la elaboracién
de diferentes productos informativos de difusion.

Una de las funciones del proceso de gestion bibliotecario que cobra cada vez mas
importancia es el marketing. Las bibliotecas no venden un producto, venden un servicio.
Y es por ello que las técnicas de marketing contribuyen a una mayor difusion y
comunicacion de los servicios de una biblioteca.

Para que nuestros objetivos puedan cumplirse es necesario:
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- Conocer a los usuarios
- Elaborar un plan de marketing
- Decidir las acciones de comunicacion.
Los productos de informacion basicos para toda biblioteca publica son principalmente:

Boletines de novedades de caracter periodico: se realizara siguiendo las diferentes
secciones establecidas en bibliotecas publicas: Infantil y Juvenil, General, Canarias y
Audiovisuales.

Guias de lecturas recomendadas: por edades, tematicas, fechas especiales (lecturas
navidefas, lecturas para el verano, etc.). Las diferentes guias realizadas a lo largo del
afo se recogeran en una publicacion anual.

El Cabildo de Tenerife elaborara este tipo de productos para todos los centros de la Red
Insular de Bibliotecas, a partir de las dotaciones bibliograficas que envia anualmente.

Programar actividades de extension cultural y de fomento de la lectura.

El Area de Cultura del Cabildo de Tenerife promovera, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria, la realizacién de actividades culturales de animacién a la lectura en
bibliotecas publicas municipales, en cooperacion con las demas Administraciones
publicas, especialmente con los ayuntamientos y dentro de los principios generales de
cofinanciacién y corresponsabilidad. Sus objetivos estan orientados a la creacion de
habitos de lectura estables en nifios y adultos, asi como a un mayor uso por parte de los
ciudadanos de los recursos y servicios que ofrecen las bibliotecas publicas de Tenerife.

Las lineas de actuacion seran principalmente dos: colaborar con las corporaciones
locales en la organizacion de estas actividades y prestar apoyo técnico para la seleccion
de las mismas. Se trata de promover la animacién a la lectura entre los diferentes
sectores sociales y convertir los espacios de nuestras bibliotecas en lugares abiertos a la
comunicacion, el diadlogo y la cultura en libertad.

Desarrollar una tipologia de actividades pedagdgicas/educativas destinadas al publico
infantil/juvenil.

Programa pedagdgico (familias, escolar e infantil). De 6 a 12 afios.

Surrealismo y plastica: creacion de relatos surrealistas a través de juegos para
posteriormente darles vida de forma plastica.

Taller pop-up: el pop-up es una técnica de plegado de papel que sirve para levantar
cualquier imagen que se quiera reproducir, para construir libros y tarjetas con objetos
animados y divertidos. El taller se plantea como desarrollo tematico en torno a las obras
de autores clasicos espanoles, en el que las familias construiran una rueda movil con los
principales personajes de la obra, reproduciran escenarios y recrearan un pequefio teatro
mediante una tarjeta animada.

Fotografia y literatura: este taller se centra en la produccion de imagenes de personajes
literarios mediante un proceso fotografico tradicional: el cianotipo. Los participantes
dibujaran y recortaran siluetas que apoyaran sobre un papel ya preparado con base de
cianotipia para crear los fotogramas. Al lavar el papel, asistiran a la magia de la fotografia
y a la aparicion de imagenes blancas dispersas en el azul. Una vez secas, podran dibujar
sobre ellas para completar la representacién o crear nuevas historias.

Personajes literarios o hechos histéricos teatralizados: montajes teatrales cuya aportacion
cultural influye positivamente en la educacién.
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Desarrollo de un plan anual de actividades culturales. Participacion en el Festival
Indice del Servicio de Educacion

Las actividades abarcaran un amplio campo de contenidos con propuestas novedosas
como talleres, exposiciones, clubes de lectura, encuentros con autores, formacién de
usuarios, cursos, tertulias, cuentacuentos, presentaciones de libros, conferencias, teatro,
visitas didacticas, etc.

La intencioén final es dar a estas acciones continuidad, buscando vias de financiacién que
permitan la generalizacion de las mismas tanto en el conjunto de bibliotecas publicas
municipales como en otros espacios culturales. En este sentido, se hace necesaria la
colaboracion y participacion activa en el Festival indice del Servicio de Educacion del
Cabildo de Tenerife. El Festival indice surge en el afio 2016, dentro del marco del
Programa PIALTE, como una apuesta por la promociéon y el fomento de las lecturas
desde diferentes formatos y lenguajes. Su objetivo principal es mostrar las posibilidades
educativas de la literatura, las artes visuales, las artes escénicas y la musica a docentes,
profesionales, jovenes y familias.

No hay que olvidar los programas de atencion especifica a colectivos especiales. La
biblioteca publica debe servir como instrumento de integracion social para aquellos
grupos que, bien por su origen (inmigrantes), por su situacion personal (enfermos
cronicos, presos) o por algun tipo de discapacidad, encuentran problemas en el acceso a
la informacion y a la lectura. El programa debe buscar la colaboracion entre bibliotecas e
instituciones como hospitales, centros penitenciarios o centros de atencién a
discapacitados, para lograr un mejor servicio a estos colectivos. Por otro lado, se
fomentara la presencia en las bibliotecas de fondos especificos para estos colectivos
(libros en otras lenguas, material en braille, audiolibros, etc.), asi como la supresién en
los edificios de barreras arquitecténicas que impidan el uso de las mismas.

Organizar exposiciones itinerantes en colaboracion con el Programa PIALTE del Servicio
de Educacion.

El Cabildo de Tenerife colaborara con los municipios y entidades de Tenerife a través de
la organizacién de exposiciones itinerantes, en las que prestara con caracter temporal y
gratuito tanto el material expositivo como el mobiliario de soporte adecuado. De esta
manera, se cumplen dos objetivos principalmente: por un lado, la difusion de materiales
especiales de gran interés, cuyo acceso esta restringido para el publico general y, por
otro, se logra que aquellas bibliotecas que dispongan de un espacio expositivo adecuado,
puedan contar con interesantes muestras en su agenda de actividades. De igual modo,
se organizaran circuitos expositivos en centros educativos de primaria y secundaria en
colaboracion con el Servicio de Educacion, dentro del Programa PIALTE. El Servicio de
Cultura custodia con estos fines los fondos Argeo (coleccion de comic), Radio Club
(coleccién de discos de vinilo) y Alejandro Cioranescu (biblioteca personal de este
intelectual).

PROYECTO: Preservar y difundir el Patrimonio Bibliografico de Tenerife
Programa de digitalizacion del patrimonio bibliografico.

La adecuada conservacién de los fondos de patrimonio bibliografico obliga a su
duplicacion para evitar en lo posible la consulta y utilizacion directa de los originales. Esta
duplicacion se realiza a través de procesos de digitalizacion. La obtencién de todos estos
productos permite ademas una mejor difusion de los fondos duplicados, faciimente
accesibles a través de Internet.

El Area de Cultura del Cabildo de Tenerife debe colaborar con los centros de la Red
Insular de Bibliotecas que conserven este tipo de fondos, mediante convenios de
colaboracion para realizar proyectos de digitalizacién.
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Organizar Jornadas sobre el Patrimonio Bibliografico de Tenerife.

Cada dos afios se desarrollaran estas Jornadas, dedicadas a conocer, estudiar y difundir
el rico patrimonio bibliografico con que cuenta nuestra isla. Cabe destacar que alguno de
los fondos bibliograficos antiguos que alberga la mencionada Biblioteca Municipal Central
de Santa Cruz, no se encuentran en el Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico
Espafiol (CCPB). Son ejemplares de especial interés, muchos publicados en Estados
Unidos, Inglaterra o Portugal y que llegaron a Tenerife gracias a que el archipiélago
canario fue durante siglos punto de encuentro de rutas comerciales.

C. El Profesional bibliotecario.

PROYECTO: Impulsar la creacion de nuevos puestos de trabajo de bibliotecarios
municipales y mejora de los ya existentes. Establecimiento de categorias profesionales

Programar ayudas para la contrataciéon de bibliotecarios municipales.

Desde el Cabildo de Tenerife se procurara y apoyara la creacion de nuevos puestos de
bibliotecario en las bibliotecas publicas municipales, para hacer frente a los nuevos
proyectos y servicios. Especialmente, se propiciara la creacion de puestos en aquellos
municipios con bibliotecas cerradas en la actualidad cuya poblacién sea superior a 5.000
habitantes.

Asimismo, se fomentara en colaboracién con los ayuntamientos de la isla, la creacion de
puestos suficientes para conseguir la puesta en marcha de redes urbanas de bibliotecas
publicas, especialmente en los municipios con poblacion superior a 20.000 habitantes.

Colaborar el Cabildo de Tenerife en los procesos selectivos para la seleccion de
personal de nuevo ingreso.

Esta intervencion en los procesos selectivos se materializa mediante la elaboraciéon y/o
revisidon de las bases de la convocatoria y temarios, asi como la eleccion por parte del
Cabildo de Tenerife, de parte de los miembros del Tribunal de oposicion.

La seleccion de los empleados publicos es una cuestion de vital importancia para
cualquier Administracién y, por ello, la actuacidn como miembro de Tribunal conlleva una
gran responsabilidad y se enmarca dentro de una serie de principios y de garantias. En
particular, hay que hacer hincapié en las garantias de imparcialidad y profesionalidad de
los miembros de los 6rganos de seleccion, para asegurar de este modo su independencia
en el ejercicio de las funciones que les corresponden.

Establecer perfiles del personal bibliotecario en bibliotecas publicas, asi como las
funciones a desarrollar.

Uno de los principales retos es conseguir que se establezcan, en un plazo maximo de
cinco afos y, especialmente, en bibliotecas de municipios de mas de 20.000 habitantes,
perfiles profesionales adecuados y las funciones de acuerdo a su categoria. La plantilla
de la biblioteca se debera incrementar mediante la incorporacion de técnicos superiores
de bibliotecas, capaces de coordinar dos areas principales de desarrollo: gestion
bibliotecaria y servicios a los usuarios. También es necesario el incremento y mayor
especializacion del personal informatico, para poder afrontar no sélo las rutinas diarias de
gestién y administracion de los equipos y sistemas, sino también los nuevos proyectos.

Los perfiles profesionales son los siguientes:

- Cuerpo Superior Facultativo, Escala de Bibliotecarios (Grupo A1). Equivalente en
personal laboral: Técnico Superior (grupo I).

- Cuerpo Técnico, Ayudante de Biblioteca (grupo A2). Equivalente en personal laboral:
Técnico medio (grupo Il).
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- Cuerpo Auxiliar de Biblioteca (grupo C1). Equivalente en personal laboral: Auxiliar
Técnico de Biblioteca (grupo IlI).

También se prevé el establecimiento de nuevos perfiles profesionales de manera estable
en las bibliotecas, como por ejemplo, técnicos informaticos o dinamizadores culturales,
que den soporte a un sistema o red de bibliotecas.

PROYECTO: Potenciar la formacion inicial y permanente del personal bibliotecario de los
centros de la Red Insular de Bibliotecas Publicas de Tenerife

Desarrollar programas de formacién para los profesionales de la Red.

Las acciones formativas constituyen la base para dotar a los profesionales de las
bibliotecas de los conocimientos necesarios para ofrecer servicios innovadores y de
calidad.

Los cursos podran ser impartidos tanto por el personal del Area de Cultura como por
especialistas acreditados y versaran principalmente sobre los siguientes temas:

Servicios y actividades de las bibliotecas publicas.

Cursos para impartir formacion de usuarios dirigidos a profesionales bibliotecarios: estos
cursos buscan dotar al profesional bibliotecario de los conocimientos y herramientas
necesarios para ofrecer cursos de formacién de usuarios en las bibliotecas publicas. Con
estos cursos seran capaces de transmitir a los usuarios el conocimiento y manejo de los
catdlogos y servicios, ayudandoles a ser autosuficientes en sus busquedas o
explicandoles de una forma sencilla como extraer el maximo partido a la biblioteca. Se
pretende incidir en los siguientes aspectos formativos: iniciacion al uso de la biblioteca
(informacion general, ordenacién de la coleccion, fuentes de informacion, manejo del
catalogo, etc.); iniciacion al uso de Internet (motores de busqueda, correo electronico,
bases de datos, etc.); realizacién de visitas guiadas para grupos.

Tecnologias de la informacion e informatica documental. En este apartado, la formacion
se hara en las siguientes vertientes fundamentales:

Cursos para la formacién de bibliotecarios en tecnologias de la informacion (bibliotecas
digitales, documentos electronicos, etc.).

Cursos orientados al manejo de los sistemas de gestion bibliotecaria utilizados en la Red
Insular de Bibliotecas (absysNET).

Cursos de Internet para bibliotecarios.

A lo largo de 2016 se han programado tres cursos de formacién dirigidos a personal
bibliotecario:

1. Catalogacion de publicaciones peridédicas. Catalogacion analitica. EIl médulo de series
de AbsysNET. TEA Tenerife Espacio de Las Artes. Santa Cruz de Tenerife (marzo).

2. Cémo poner en marcha y dinamizar un club de lectura. Biblioteca Publica Municipal
Tomas de Iriarte de Puerto de la Cruz (junio).

3. Marketing y difusién de servicios bibliotecarios. Fecha pendiente de establecer.

Promocionar y cooperar con instituciones y entidades externas en el desarrollo de
cursos de formacioén.

El Cabildo de Tenerife colaborara, en la medida de sus posibilidades, en la organizacion
de cursos de formacién permanente para el adecuado reciclaje profesional del personal al
servicio de las bibliotecas publicas municipales. El Area de Cultura seleccionara aquellos
cursos cuyo contenido se adapte mejor a las carencias formativas detectadas. En este
sentido, la oferta es amplia, pudiéndose optar tanto por la modalidad presencial como por
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cursos virtuales o en linea, cuya ventaja reside en su facil adaptacion a las distintas
circunstancias de los alumnos.

D. Estandares de calidad. Evaluacion de servicios bibliotecarios.

PROYECTO: Establecer y poner en marcha herramientas y sistemas que nos permitan
evaluar y mejorar los servicios bibliotecarios municipales

Crear y mantener indicadores de calidad para servicios bibliotecarios municipales.

Un indicador de calidad es un instrumento de medida, cuantitativo o cualitativo, que
refleja el grado de calidad que posee una actividad o un servicio cualquiera.

La Norma ISO 11620. Informacién y documentacion - Indicadores de desempefio para
bibliotecas, nos permite la evaluacidn de cualquier tipo de biblioteca.

Podemos establecer la siguiente tipologia de indicadores:
Indicadores de rendimiento: nos sirven para asignar recursos a servicios o actividades.

Indicadores de eficacia: nos sirven para analizar el rendimiento del servicio desde el
punto de vista del usuario.

Indicadores de coste-eficiencia: nos permiten ver cémo se han invertido los recursos en la
biblioteca.

Indicadores de impacto: relacionan utilizacién real de un servicio con el uso potencial que
podria hacerse del mismo. Nos sirven para ver el nivel de éxito alcanzado por los
servicios de una biblioteca.

La evaluaciéon de la calidad debe ir orientada al usuario. Se pueden establecer tres
niveles con respecto a esta cuestion:

Control de la informacién: se pretende valorar aspectos como la localizaciéon de los
recursos de informacion por parte del usuario o saber si éstos cubren sus expectativas o
no.

Valor afectivo del servicio: se analizan las competencias y habilidades del personal
bibliotecario para responder a las preguntas planteadas por los usuarios (comprension,
fiabilidad, atencion, disposicién, etc.).

La biblioteca como lugar (espacio fisico): se procura indagar sobre aspectos relacionados
con el confort del edificio para la lectura, la consulta o el desarrollo de otras actividades,
individualmente o en grupo.

El Cabildo de Tenerife pondréa en marcha un adecuado sistema de seguimiento y
evaluacién del servicio utilizando, al menos, alguno de los siguientes indicadores,
recogidos en esta norma internacional:

- Opinién del usuario - Coste por visita a la biblioteca

- Satisfaccion del usuario - Suministro de documentos

- Servicios publicos - Disponibilidad de titulos

- Generales - Disponibilidad de titulos

. solicitados
- Porcentaje alcanzado de Ia

poblacion - Porcentaje de titulos solicitados

. existentes en la coleccién
- Coste por usuario

- Disponibilidad ampliada de titulos

- Visita a la biblioteca per capita solicitados
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Uso de materiales en sala per
capita

Tasa de uso de documentos
Recuperacién de documentos

Tiempo medio de recuperacion
de documentos en depdsitos
cerrados

Tiempo medio de recuperacion
de documentos en salas de libre
acceso

Préstamo de documentos
Volumen de préstamos (%)
Préstamos per capita
Documentos en préstamo per
capita

Coste por préstamo

Préstamos por bibliotecario

Suministro de documentos de
fuentes externas

Rapidez del préstamo
interbibliotecario

Servicios de referencia e
informacion

Tasa de respuestas correctas
Busquedas de informacion

Tasa de éxito de busquedas en el
catalogo por titulo

Tasa de éxito de busquedas en el
catalogo por materias

Formacion de usuarios
Instalaciones
Disponibilidad de instalaciones

Tasa de utilizacion de
instalaciones

Tasa de ocupacion de puestos de
lectura

Disponibilidad de sistemas
automatizados

Servicios técnicos

Adquisicién de documentos

Tiempo medio de adquisicion de
documentos

Proceso técnico de documentos

Tiempo medio de proceso técnico
de documentos

Catalogacion
Coste por titulo catalogado
Promocion de servicios

Disponibilidad y utilizacion de
recursos humanos
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Concienciar con la discapacidad. Colaboracion con SINPROMI en la elaboracién de
programas especificos

Los puntos principales a tener en cuenta serian:

- Documentacion especializada: elaboracion de guias de atencion a la
discapacidad, segun los diferentes tipos y grados con los que se puede encontrar
el personal bibliotecario. Se ubicarian en los distintos mostradores de atencion al
usuario.

- Mobiliario: identificacion mediante logos de puestos de lectura de uso preferente,
asi como mostradores de atencion al usuario adaptados para personas en sillas
de ruedas (zona con poca elevacion).

- Préstamos especiales: se trata de mejorar este servicio para hacer llegar los
préstamos a usuarios con diversas discapacidades que no puedan acudir a la
biblioteca.

- Gestion tecnologica: adaptacion de determinados ordenadores y software para
discapacitados audiovisuales.

- Reserva de puestos informaticos.
- Reserva de al menos una plaza de aparcamiento cerca de la biblioteca.
Incentivar la protecciéon del medio ambiente.

Apoyo a las politicas bibliotecarias en materia ambiental, con la concienciacion de la
plantilla y de los usuarios en aspectos relativos a la separacidén de residuos, ahorros de
consumo, etc. Las actuaciones principales se centran en la redaccion de una guia de
buenas practicas, separacion de residuos (instalacién de contenedores de reciclaje),
ahorro de papel (impresion de sélo la documentacién justa y necesaria), campafas
destinadas a la reutilizacion del papel, etc.

Elaborar y publicar anualmente el Censo de Bibliotecas Publicas de Tenerife.

La elaboracion de un censo de bibliotecas en Tenerife tiene como objetivo contar con una
informacioén completa, actualizada y veraz, que permita la toma de decisiones basadas en
datos reales sobre el conjunto de bibliotecas de la isla.

Para su realizacion, los propios centros bibliotecarios completaran un formulario de
recogida de datos elaborado por el Area de Cultura, en el que aportaran informacion
general sobre el centro, infraestructuras y equipamientos, grado de automatizacion,
fondos, actividad, personal y presupuesto. Los cuestionarios podran ser cumplimentados
a través de Internet y de otros procedimientos electronicos. Estos datos deberan
complementarse con la informacion estadistica ofrecida por el propio sistema de gestion
bibliotecaria absysNET, obteniendo de esta manera una informacién mas completa y
fiable.

El censo de bibliotecas de Tenerife se hara publico anualmente.
Elaborar el primer Mapa Insular de Lectura Publica.

Un mapa de lectura publica se debe diferenciar de un simple directorio, en el que
unicamente se incluyen los datos de contacto de las bibliotecas. Debera ser actualizado
de forma constante y publicarse periédicamente, editar sucesivas versiones en formato
electronico/digital, asi como incluirse en la seccién de bibliotecas de la pagina web del
Cabildo de Tenerife.

El mapa de lectura publica permitira al Cabildo de Tenerife alcanzar los siguientes
objetivos:

- Analisis de la lectura publica en su conjunto: incluye la Red Insular de Bibliotecas
Publicas y la Biblioteca Publica del Estado en Santa Cruz de Tenerife.
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- Analisis individualizado de la situacién de cada municipio.

- Elaboracién de un directorio de la Red Insular de Bibliotecas Publicas actualizado
y con informacion real.

- Detectar las posibles carencias de cada centro bibliotecario.

- Conocer y evaluar la situacion actual de las actividades y servicios de las distintas
unidades de la Red Insular de Bibliotecas Publicas.

- Conocer y evaluar los niveles de infraestructuras bibliotecarias.

- Conocer y evaluar la realidad profesional bibliotecaria y la relacién de puestos
segun las responsabilidades de los profesionales.

- Planificar, programar y coordinar inversiones entre las distintas administraciones
para garantizar el crecimiento ordenado, equilibrado y racionalizado en toda la
Red de bibliotecas, para asi dar respuesta a las necesidades y demandas de los
ciudadanos.

Elaborar programas para:

Dotacion de recursos materiales y humanos.
Nuevas instalaciones y equipamientos.
Planes de formacion

Proyectos de cooperacion.

Difusion de recursos para la lectura, informacion e investigacion en cualquier ambito
geografico de la isla.

Aplicacién de politicas de calidad.
Elaborar un marco normativo insular.
Conseguir presencia en los medios de comunicacion.

Consolidar una imagen corporativa comun para toda la Red Insular de Bibliotecas
Publicas.

El Mapa de Lectura Publica incluira los siguientes contenidos:
Presentacion.

Objetivos.

Metodologia de trabajo y organizacion de la informacion.
Cuadros, graficos y mapas:

Datos insulares (puntos de servicio, fondo, publicaciones periédicas, visitantes y socios,
apertura, locales e instalaciones, préstamo personal, actividades culturales,
equipamiento, gastos y personal).

Datos de las bibliotecas agrupadas por municipios (puntos de servicio, fondo,
publicaciones periodicas, visitantes y socios, apertura, locales e instalaciones, préstamo
personal, actividades culturales, equipamiento, gastos y personal).

Ratios de coleccion segun indicadores de la Red Insular de Bibliotecas Publicas.

Ratios de locales e instalaciones segun indicadores de la Red Insular de Bibliotecas
Publicas.

Analisis de la lectura publica en la isla de Tenerife.
Anexos:

Directorio de la Red de Bibliotecas Publicas de la isla de Tenerife.
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Pautas de Bibliotecas Publicas de la isla de Tenerife.

PROYECTO: Desarrollar instrumentos que permitan la evaluacion y el analisis de los
servicios ofrecidos

Disefiar y establecer un sistema de evaluaciéon de la satisfaccion de los ciudadanos
y del rendimiento de los servicios de la biblioteca.

Este sistema permitird averiguar en qué grado los usuarios de la biblioteca ven
satisfechas sus necesidades y demandas. En la medida en que se conozcan las
expectativas de los ciudadanos a la hora de acercarse a la biblioteca, las razones que
mueven a quienes no usan los servicios y la percepcién que reciben de la prestacién de
los mismos, se estara en mejores condiciones para adecuarse a sus auténticas
necesidades. Igualmente se podra evaluar el rendimiento de los servicios aplicando una
metodologia contrastada y normalizada, para determinar si el funcionamiento cumple los
objetivos marcados.

El Area de Cultura elaborara encuestas de satisfacciéon de usuarios para ser aplicadas en
todos los centros de la Red Insular de Bibliotecas Publicas de Tenerife. La informacion
recogida permitira la redaccién de estudios de evaluacién de usuarios por parte de las
bibliotecas publicas municipales, asi como de un estudio de caracter insular por parte del
Area.

Crear un Comité de Responsabilidad Social y Corporativa

El objetivo seria la observacion y medicion del impacto social, ambiental y econdmico que
los servicios y actividades de cada biblioteca ejercen sobre el personal y sobre los
usuarios, ademas de sobre el entorno en que se enclava la biblioteca.

E. Presencia de la biblioteca publica en la sociedad

PROYECTO: Promover iniciativas institucionales para reforzar el papel de la biblioteca
publica en la sociedad de Tenerife

Protocolos de colaboracién con el Gobierno de Canarias en la puesta en marcha y
seguimiento del Proyecto BICA y otros.

El Cabildo de Tenerife promovera la participacion del conjunto de las Administraciones
Publicas, asi como de instituciones y entidades sociales y culturales de la Comunidad
Auténoma, para garantizar el acceso de todos los ciudadanos al libro y a la informacién
en Tenerife a través de los servicios de biblioteca publica.

La corporacion insular, a través del Area de Cultura, forma parte de la Comisién Técnica
del proyecto BICA y ha estado colaborando desde el afio 2010, junto con el Gobierno de
Canarias, en la elaboracion de manuales de procedimiento para el uso del sistema
integrado de gestién bibliotecaria absysNET, ademas de en otros proyectos desarrollados
por los grupos de trabajo que se han ido creando durante estos afios.

Por otro lado, es creciente la consideracién de las instituciones nacionales e
internacionales hacia la biblioteca publica como puerta de acceso a la sociedad de la
informacién para todos los ciudadanos. Por ello, desde el Cabildo de Tenerife se
planteara la creacion de una comision mixta Cabildo de Tenerife / Gobierno de Canarias,
para coordinar e impulsar las actuaciones que permitan que las bibliotecas publicas
tengan un desarrollo permanente y ofrezcan unos servicios de Uultima generacion,
utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Acuerdos y convenios de colaboracion con los diferentes ayuntamientos de los
municipios de la isla.

Se pretende profundizar en las prestaciones de servicios recogidos en los anteriores
planes insulares y, ademas, ofertar otros nuevos:
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- Facilitar a los ayuntamientos documentos teoricos y practicos acerca de la
organizacién de bibliotecas modernas y competentes.

- Prestar conocimientos técnicos.

- Asesorar en el disefio y la construccion de las nuevas bibliotecas.

- Ayudar a la contratacion cofinanciada de personal técnico.

- Disefiar, adquirir e instalar mobiliario adecuado.

- Disefar, adquirir e instalar material informatico.

- Seleccionar, adquirir e impulsar la compra de fondos librarios y no librarios.

- Ayudar econédmicamente e incluso organizar actividades de iniciacion a la cultura
y fomento de la lectura.

PROYECTO: Desarrollar servicios de informacion y acceso al documento en Tenerife
Crear y gestionar contenidos dentro de la pagina institucional del Cabildo de Tenerife.

Actualmente, en la web del Cabildo de Tenerife sélo aparece informacion muy somera de
la Red Insular de Bibliotecas Publicas. Es imprescindible que el Area de Cultura publique
toda aquella informacion referente a planes, proyectos, servicios y novedades, para su
promocion y difusion entre las bibliotecas publicas municipales. Esta es la via para que el
trabajo que el Area de Cultura desarrolla en el ambito bibliotecario obtenga una adecuada
visibilidad y se convierta en un auténtico portal de informacion especializada entre las
bibliotecas de Tenerife, ejerciendo plenamente su papel coordinador y de apoyo a los
municipios. En este sentido, la web podra ofrecer un directorio actualizado y con
informacion real de la Red Insular de Bibliotecas y publicar el Mapa Insular de Lectura
Publica. Ademas, podran publicarse otras cuestiones de interés:

Servicios técnicos a las bibliotecas de la Red Insular mediante una Intranet mantenida por
el Cabildo Insular de Tenerife.

Cursos de formacion para el personal bibliotecario, impartidos u organizados por el
Cabildo de Tenerife.

Seminarios o encuentros entre los bibliotecarios de Tenerife.
Enlaces a las paginas web de las bibliotecas de la isla y otras de interés.

Servicios a los ciudadanos del conjunto de la Red (catalogos colectivos, biblioteca de
obras digitalizadas, noticias y actividades de la Red, recursos de Internet, guias
tematicas, guias de lecturas recomendadas, etc.).

PROYECTO: Poner en marcha un programa de comunicacion, iniciativas y actividades
culturales sobre el papel de la biblioteca publica en la sociedad

Celebracion de diversas efemérides relacionadas con el mundo del libro y las bibliotecas

El Cabildo de Tenerife colaborara en la creacién y mantenimiento de una programacion
de actividades en la Red Insular de Bibliotecas Publicas relacionadas con la celebracion
de diversas efemérides tales como el Dia del Libro, el Dia de la Biblioteca y el Dia de las
Letras Canarias, entre otros.

Exposicion itinerante sobre la biblioteca publica como puerta para la sociedad de la
informacioén y el conocimiento.

Los servicios que debe ofrecer una moderna biblioteca publica son a menudo
desconocidos por buena parte de la poblacion. Mediante esta exposicion de caracter
didactico, realizada a base de displays, paneles y fotografias, se dara a conocer el papel
que deben jugar las bibliotecas en el desarrollo de una comunidad, asi como lo que los
ciudadanos pueden esperar de la misma.
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Convocatoria de premios a la mejor labor bibliotecaria de Tenerife.

Algunas bibliotecas municipales de Tenerife han protagonizado un importante esfuerzo
de crecimiento y modernizacion en los Ultimos anos. Este esfuerzo merece un
reconocimiento por parte del Cabildo de Tenerife, responsable en buena medida de este
auge. Con esta idea se convocaran anualmente diversos premios. Estos galardones
reconoceran a la biblioteca publica que haya desarrollado en el afio anterior un programa
estable de actividades culturales y de fomento de la lectura, que destaque por lo
imaginativo de las propuestas realizadas, la participacién social, el numero de actividades
desarrolladas, etc. Se otorgaran premios a bibliotecas de distintos moédulos de poblacion
para evitar que solo puedan acceder a este galardon las bibliotecas de los mayores
municipios, que légicamente disponen de mas recursos humanos y financieros para este
tipo de programas.

Organizar seminarios.

La Red Insular de Bibliotecas Publicas de Tenerife no puede permanecer aislada del
resto de bibliotecas de su propia comunidad, asi como de las experiencias de las
restantes comunidades auténomas. En este marco de cooperacién y de intercambio de
experiencias se plantea la celebracion de un seminario a nivel autonémico sobre uno de
los principales retos actuales: la creacion de una auténtica red de bibliotecas publicas que
garantice este servicio publico al conjunto de la poblacidon de la comunidad y de
municipios.

Programar campafas de publicidad institucional sobre los servicios que ofrecen las
bibliotecas publicas.

Los medios de comunicacion tienen una gran importancia en la transmision de los valores
y servicios que prestan las bibliotecas publicas. Por ello, el Cabildo de Tenerife pondra en
marcha campafas de comunicacion y publicidad para dar a conocer a toda la sociedad
de la isla los servicios que se prestan desde las bibliotecas publicas, estimular a los
ciudadanos a utilizarlas y también para potenciar las relaciones de las bibliotecas con la
comunidad educativa, las asociaciones socioculturales y, en general, todo tipo de
colectivos.

CONCLUSIONES

Los pequenos cambios que se estan produciendo en el ambito bibliotecario de Canarias,
deben motivarnos a seguir trabajando para lograr una auténtica red insular de
bibliotecas municipales, en la que los centros colaboren estrechamente entre ellos y
compartan los recursos disponibles. La implantacién del nuevo sistema de gestion
bibliotecaria dentro de la red BICA, puede ayudar en gran medida a conseguir este
objetivo y abandonar el método de trabajo vigente hasta el momento, en el que cada
biblioteca actuaba de forma auténoma e independiente.

Un punto importante a destacar son los espacios bibliotecarios. Promover reformas,
nuevas construcciones y equipamiento adecuado, son las metas para conseguir
bibliotecas modernas, adaptadas a las necesidades del siglo XXI, capaces de garantizar
a sus ciudadanos el acceso a las fuentes del conocimiento y la cultura. Pero este acceso
debe ser generalizado y equitativo, siendo necesario que los centros bibliotecarios
modernos estén presentes en todos los municipios de la isla.

El incremento y modernizacién de las colecciones, asi como el acceso a nuevos
soportes, como el libro electronico, estaran presentes entre los nuevos objetivos
marcados en el presente plan. Por otro lado, no hay que olvidar la conservacion y difusion
de nuestro patrimonio bibliografico mediante sistemas de organizacion y ordenacion
adecuados, métodos de digitalizacidn para su preservacion y organizacién de diversas
actividades, como jornadas y exposiciones, que contribuyan a su conocimiento y difusion.
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Es necesario seguir potenciando las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion en las bibliotecas y acercar Internet a toda la poblacion. De este modo,
evitaremos el riesgo de que determinados municipios y colectivos sociales queden al
margen de la sociedad de la informacion, frenando asi la denominada brecha digital. Se
estableceran colaboraciones con las bibliotecas para la elaboracion de sus propias
paginas web, y se creara un portal del Servicio Técnico de Documentacion y Bibliotecas
dirigido a todos los profesionales bibliotecarios.

La promocion y difusion de actividades culturales y de fomento de la lectura se
establecera de forma continuada para todas las bibliotecas publicas municipales,
mediante el desarrollo de planes anuales para toda la Red.

Se debe seguir incidiendo en la mejora de las condiciones de trabajo del personal
bibliotecario: creaciéon de nuevos puestos, mejora de los ya existentes, establecimiento
de categorias profesionales adecuadas en la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) y
formacion del personal mediante cursos especificos adaptados a su perfil profesional.

Comenzar a evaluar de manera fiable y continuada los servicios bibliotecarios, resulta
esencial para comprobar la calidad de los mismos. Para ello, serd necesario crear
indicadores de calidad y poner en marcha instrumentos de evaluaciéon como mapas de
lectura publica, censos y directorios de bibliotecas actualizados.

Por otro lado, es necesaria la colaboracién de todas las Administraciones Publicas
para que las diferentes iniciativas y proyectos bibliotecarios puedan desarrollarse de
manera coordinada y efectiva. La firma de protocolos de colaboracién, acuerdos o
convenios es la via mas adecuada para este fin. En este sentido, puede considerarse
como otro gran objetivo a impulsar la aprobacion de una ley de bibliotecas para
Canarias, en la que los Cabildos deberian desempafar un papel fundamental en la
creacién y coordinacién de sistemas insulares bibliotecarios.

Curso de formacion técnica a bibliotecarios.

Las acciones formativas constituyen la base para dotar a los profesionales de las
bibliotecas de los conocimientos necesarios para ofrecer servicios innovadores y de
calidad. En el futuro Plan Insular de Bibliotecas 2016-2025 del Cabildo de Tenerife,
pendiente de aprobacién, se establecera el desarrollo y organizacion de cursos de
formacion permanente para el adecuado reciclaje profesional del personal al servicio de
las bibliotecas publicas municipales.

El Area de Cultura seleccionara aquellos cursos cuyo contenido se adapte mejor a las
carencias formativas detectadas. En este sentido, la oferta es amplia, pudiéndose optar
tanto por la modalidad presencial como por cursos virtuales o en linea, cuya ventaja
reside en su facil adaptacion a las distintas circunstancias de los alumnos.

Los cursos podran ser impartidos tanto por el personal del Area de Cultura como por
especialistas acreditados y versaran principalmente sobre los siguientes temas:

Servicios y actividades de las bibliotecas publicas.

Cursos para impartir formacion de usuarios dirigidos a profesionales bibliotecarios.



