0"\|EV3
&
,VERH'_E

OpE

PROTOCOLO DE TRABAJO
PARA LA GESTION Y DINAMIZACION
DE LOS TELECENTROS
DEL CABILDO DE TENERIFE

RED INSULAR DE CENTROS DE INCLUSION DIGITAL

30 de noviembre de 2015



34443

| EEo)

cABh®

Opx



0"\|EV3
&
,VERH'_E

OpE T

INDICE

1. ANTECEDENTES DE LA RED INSULAR DE CENTROS DE INCLUSION
[ [ L OO 5

2. DEFINICION Y OBJETIVOS DE LOS TELECENTROS DE LA RED INSULAR DE CENTROS DE INCLUSION
DIGITAL ottt s s b bbb s b sh s bR s bbb bbb sa bbbt bn s 6

3. USOS DE LOS TELECENTROS DE LA RED INSULAR DE CENTROS DE INCLUSION DIGITAL

............................................................................................................................................................................... 7

3.1. ACTIVIDADES FORMATIVAS ...ttt es s s b s s s sb s sb s s 8
3.2 NAVEGACION LIBRE........cvveusieressisssssssessssessssssessssesssssssssssessssssssssssessss s ssssssssssnssssssssssessssssssssssssssnssssenssssns 9
3.3.  INICIATIVAS DE COLECTIVOS SOCIALES.......cooiiiiiiiiii sttt s s easn s e 10

4. AGENTES IMPLICADOS EN LA GESTIOON Y DINAMIZACION DE LA RED INSULAR DE CENTROS DE

INCLUSION DIGITAL w..vveeveraiieessissessasess s st sssss st s st s s s ssssssss s 10

4.1. AMBITO DE ACTUACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS EN LA RICID.........oomrveemrrreensrieensrssenssisennnns 10
4.2. MODELO DE RELACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS EN LA RICID ....cc.ooervvesrversseesssisssssenssonns 11
4.3. DEFINICION Y FUNCIONES DE LOS AGENTES IMPLICADOS EN LA RICID ....ouovverrerrnirerreerennrsessensens 13

4.3.1.- Consejeria con Delegacion Especial en TIC y Sociedad de la Informacion
4.3.2.- Responsable Insular Administrativo (RIA)

4.3.3.- Dinamizacion Insular (DI)

4.3.4.- Responsable Insular Técnico (RIT)

4.3.5.- Responsable Municipal (RM)

4.3.6.- Dinamizador de Telecentro (DT)

5. PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION Y DINAMIZACION DE LOS TELECENTROS DE LA RED INSULAR DE
CENTROS DE INCLUSION DIGITAL

.................................................................................................................... 18
5.1. PROCEDIMIENTOS PARA LA DINAMIZACION DE LOS TELECENTROS ...euveeeeeereeeereereeeeeseeeeseeseeseeseenes 18
5.1.1.- Elaboracién del Plan de Dinamizacion
5.1.2.- Modificaciones en el Plan de Dinamizacion
5.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LOS TELECENTROS ... eeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesesseesesseseeseeeen 20

5.2.1.-Gestion para el alta de usuarios

5.2.2.-Gestion para la solicitud de cambio de horario de apertura de un telecentro

5.2.3.- Gestion de reserva de telecentro para colectivos

5.2.4.- Gestion de reserva de telecentro para colectivos

5.2.5.- Gestién de incidencias

5.2.6.- Gestion de cambios de personal Responsable Municipal y Dinamizador de Telecentro

5.2.7.- Gestidn para la solicitud de traslado de un telecentro
5.2.8.- Gestion para la solicitud de baja de un telecentro

6. CONVENIO ENTRE EL CABILDO DE TENERIFE Y AYUNTAMIENTOS PARA EL FOMENTO DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION A TRAVES DE LA RED INSULAR DE CENTROS DE INCLUSION DIGITAL



7.

Anexo 1 — Sinopsis de otras redes de telecentros

Anexo 2 — Plan de Dinamizacién

Anexo 3 — Modificacién del Plan de Dinamizacién

Anexo 4 — Ficha de inscripcién de usuario

Anexo 5 — Autorizacion para usuarios menores de edad

Anexo 6 — Cambio de horario de telecentro

Anexo 7 — Reserva de telecentro para colectivos

Anexo 8 — Incidencia técnica NO resuelta

Anexo 9 — Incidencia por causa de fuerza mayor

Anexo 10 — Cambio de Responsable Municipal o Dinamizador de Telecentro

Anexo 11 — Solicitud de traslado de telecentro

Anexo 11.A — Plantilla de replanteo de la sala de telecentro

Anexo 12 — Solicitud de baja de telecentro

Anexo 13 — Convenio entre el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife y el Ayuntamiento .... Para el
fomento de la Sociedad de la Informacién a través de la Red Insular de Centros de
Inclusién Digital

S s

C 2

% L)

opeat

ANEXOS. ..o s s s s s s s e R b bR e e b bR e s bbb bbb ettt be bt 29

Anexo 14 — Adenda al Convenio entre el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife y el Ayuntamiento ....

Para el fomento de la Sociedad de la Informacién a través de la Red Insular de Centros de
Inclusién Digital



0"\|EV3
&
,VERH'_E

OpE T

PROTOCOLO DE TRABAJO
PARA LA GESTION Y DINAMIZACION DE LOS TELECENTROS
DEL CABILDO DE TENERIFE

RED INSULAR DE CENTROS DE INCLUSION DIGITAL

Este documento tiene la finalidad de establecer un marco de trabajo para el apropiado
funcionamiento de la actual Red Insular de telecentros del Cabildo de Tenerife, en el que se
definen sus objetivos y usos, los agentes que intervienen en la Red, sus lineas de actuacion y
funciones, asi como los procedimientos para la gestion y dinamizacion de los telecentros, y
compromisos que deben asumir las corporaciones implicadas en la Red Insular.

A su vez, se pretende implantar un nuevo modelo de utilidad a los telecentros, al objeto de
impulsar, potenciar y difundir entre la poblacién de la isla de Tenerife los conocimientos en
el campo de las tecnologias y la innovacion, configurandose una red renovada y adaptada a
la actual demanda que exige la Sociedad del Conocimiento y que se propone pase a
denominarse Red Insular de Centros de Inclusién Digital (RICID).

1. ANTECEDENTES DE LA RED INSULAR DE CENTROS DE INCLUSION DIGITAL.

En la isla de Tenerife, la gestacion de la Red Insular de telecentros tiene lugar en el afio 2003
como consecuencia de la firma de un convenio marco de colaboracién entre el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA), la Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP) y la entidad publica empresarial Red.es, para la puesta en marcha del Programa
“Puntos de Acceso Publico a Internet”, con la finalidad de impulsar el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién, promover la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y hacerlas accesibles a toda la ciudadania, evitando la exclusidon de
determinados colectivos por razones geograficas, sociales y econdmicas.

En el marco de dicho Programa, el Cabildo Insular llevé a cabo tres convocatorias publicas
entre los afios 2003 y 2005 para facilitar la adhesion de los Ayuntamientos de la Isla
interesados en ofrecer a sus vecinos los beneficios de la Sociedad de la Informacién, al
tiempo de fomentar el desarrollo territorial de sus municipios.

Fruto de esas convocatorias, se conformé lo que se denominé la “Red Insular de Centros de
Acceso Publico a Internet” (RICAPI) integrada por 131 telecentros distribuidos entre toda la
geografia insular hasta el afio 2012, cuando se llevd a cabo el Modelo de Optimizacion de
Telecentros con el que se redisefia la Red Insular en aras alcanzar una mayor rentabilidad
social, optimizando los recursos disponibles.
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La aplicacidon de este modelo de racionalizacién, ha sido ejecutada en consenso entre la
Corporacién Insular y los Ayuntamientos implicados, tomando en consideracién la realidad
particular de cada ente local y su panorama socio-econémico, obteniendo como resultado
una red de telecentros sostenible en el tiempo y estable en la prestacién del servicio. Tras
dicha intervencién, la Red la configuran un total de 89 telecentros presentes en 27
municipios de la isla de Tenerife.

En la actualidad, se esta trabajando en un nuevo modelo de optimizacién y de utilidad de los
telecentros, que genere una Red con mayor rentabilidad social y calidad en los servicios
prestados, basado en el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién como
herramienta facilitadora de la innovacidn, una red que se propone pase a denominarse Red
Insular de Centros de Inclusiéon Digital (RICID) acorde a las nuevas demandas de la era
digital.

2. DEFINICION Y OBJETIVOS DE LOS TELECENTROS DE LA RED INSULAR DE CENTROS DE
INCLUSION DIGITAL.

Los Centros para la Inclusidon Digital o comUnmente llamados Telecentros, son espacios
publicos ubicados en entornos rurales o nucleos urbanos desfavorecidos que cuentan con la
tecnologia necesaria para cumplir con el objetivo de universalizar el acceso a las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y ponerlas a disposicion de la ciudadania. Para ello,
estos centros de acceso gratuito, estan dotados de equipamiento informatico y de
telecomunicaciones conectados a Internet, facilitando a la poblacion local la integracién en
la Sociedad de la Informacion.

Hasta ahora, la funcion prioritaria de los telecentros es la alfabetizacién tecnoldgica, con el
propdsito principal de capacitar a la ciudadania en la adquisicion de competencias vy
habilidades necesarias para el uso cotidiano de las tecnologias en la vida social, personal y
laboral, promoviendo de este modo el acceso a la Sociedad del Conocimiento.

En la sociedad actual, el avance en el dmbito de Internet cambia de forma constante en
cuanto a tendencias, herramientas, aplicaciones y métodos, haciendo que el uso de
tecnologias vayan cambiando las practicas de trabajo, el estilo de vida y la forma de
participacion social.

En este sentido, mediante la alfabetizacion tecnoldgica en las poblaciones locales en las que
se ubican los telecentros, se persigue disminuir la desigualdad de acceso a las tecnologias, y
en consecuencia, la desigualdad de acceso al conocimiento, con el propdsito de superar la
denominada brecha digital, facilitando la insercién ocupacional, social y educativa de todas
las personas, y contribuyendo a la promocion econdmica del territorio.
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Pero también, un telecentro debe ser un lugar abierto a entidades, colectivos u
organizaciones civicas y empresas locales como eje potenciador de avances tecnoldgicos y
promocién de proyectos de innovacién social. Por tanto, los telecentros deben ser
entendidos como espacios para compartir experiencias e informacidon de grupos con
intereses comunes, como un darea para la divulgacidén y exposicién de programas para la
implantacion de nuevas tecnologias catalizadores de innovacién e impulsores de la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento, fomentando, de este modo, la dinamizacién
socioeconomica local.

Para ello, serd necesario la busqueda de sinergias colaborativas con entidades y agentes
sociales, con iniciativas encaminadas a incrementar la productividad social y desarrollo
empresarial mediante la adopcion de herramientas tecnolégicas y de innovacién, ampliando,
de este modo, el ambito de actuacion y optimizacidn de los recursos puestos a disposicion
en los telecentros.

A grandes rasgos, tres son los ambitos que debe forzar el acercamiento del ciudadano a los
telecentros:

— Ambito de las relaciones laborales y empresariales.
— Ambito de relaciones con las Administraciones Publicas.

— Ambito de relaciones personales y sociales.

3. USOS DE LOS TELECENTROS DE LA RED INSULAR DE CENTROS DE INCLUSION DIGITAL.

Para establecer los usos prioritarios de los telecentros pertenecientes a la Red Insular de
Centros de Inclusion Digital, no hay que perder de vista el principal objetivo de su existencia,
tratar de introducir las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la vida de las
personas habitantes de Tenerife.

Un telecentro es un espacio publico destinado a usos muy heterogéneos, apto para todas las
edades y segmentos de poblacidon, con la finalidad comin de que la ciudadania pierda el
temor de estar delante de un ordenador y que las personas vayan tomando conciencia de
superar un grado tecnolégico y estar dispuestas a seguir avanzando.

Y con este fin, el acercamiento a los telecentros podra realizarse de forma individualizada o
colectiva, fomentando su uso entre colectivos sociales de la localidad como pueden ser
asociaciones de vecinos, de comerciantes, de agricultores, de tercera edad, Casas de
Juventud, ludotecas y otras organizaciones sin animo de lucro, generando de este modo un
valor afladido en la comunidad, que revierte en una mayor utilidad de los Centros de
Inclusion Digitalen el ambito local.
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Concretamente, los usos prioritarios de dichos centros estaran orientados al fomento de la
innovacion mediante la capacitacion de la poblacidn en los siguientes habitos:

>

Manejo de programas ofimaticos: procesador de texto, hojas de calculo, programas
de presentacién, de base de datos, correo electrénico o agenda, como herramientas
basicas para manipular, transmitir y almacenar informacion, al objeto de optimizar
recursos y mejorar procedimientos.

Gestion de tramites con la Administracién Publica fomentando el uso de portales y
servicios de la administracién electrdnica.

Teletrabajo, permitiendo a los habitantes locales abordar trabajos a distancia.

Busqueda de empleo y mejora de la empleabilidad, a través de consulta y registro en
portales web y bolsas online de empleo.

Realizacion de gestiones para la emprendeduria o busqueda de informacién para
establecer o mejorar una idea de negocio.

Teleformacidn, permitiendo el acceso a la formacidn mediante plataformas online.

Busqueda de informacion para la realizacién de trabajos, actividades académicas u
otros intereses particulares.

Administracién y consulta del correo electrénico, mensajeria instantdnea o redes
sociales.

Acceso a la banca electronica para realizar operaciones online con el banco.
Acceso al comercio electrénico para realizar compras a distancia.

Planificacién de vacaciones y reservas relacionadas con el ocio (vuelos, alojamientos,
restaurantes, cine, teatro, museos,...)

Estos son los usos que definen a grandes rasgos la utilidad de los telecentros, y los
ciudadanos accederan a los mismos, mediante actividades formativas programadas, de
forma individual para la navegacion libre o de forma grupal mediante iniciativas generadas
por colectivos sociales.

3.1. ACTIVIDADES FORMATIVAS

Considerando que los telecentros son una herramienta de aprendizaje, y como tal, en ellos se
desarrollardn acciones formativas destinadas a la capacitacién en competencias digitales de
los ciudadanos, al objeto de cubrir las necesidades locales en cuanto a la adquisicién de

8
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conocimientos y actitudes frente a las TIC, asi como las habilidades y destrezas de uso de los
medios digitales y su aplicacion de forma eficiente para realizar tareas, gestionar
informacién, comunicar y generar contenido, Utiles para capacitar a la sociedad a innovar
basandose en el uso de nuevas tecnologias y dando paso a nuevas formas de relaciones
sociales y nuevos modelos de colaboracion.

Para ello se deberian programar sesiones de informacién, divulgacién, sensibilizacién vy
formacion a nivel bdsico y avanzado, mediante cursos, talleres, charlas, seminarios,
concursos, etc., considerando los usos prioritarios de los telecentros y teniendo en cuenta
qgue, las competencias requeridas no son Unicamente de caracter ofimatico, sino también
funcional, esto es, incorporar la utilizacién de Internet, como infraestructura de
telecomunicacién, canal de acceso a la Sociedad de la Informacién y promocién de la
innovacion.

3.2. NAVEGACION LIBRE

El acceso al telecentro para la navegacion libre aglutina la utilizacion del equipamiento
informatico y conexidn que hacen los usuarios a su libre eleccion, ya sea para navegar por
Internet, como para el manejo de cualquier programa instalado, aunque siempre bajo la
supervision del personal dinamizador que prestara el apoyo y asesoramiento personalizado
atendiendo a su grado de integracién en la Sociedad de la Informacién y habilidades en el
manejo de las herramientas TIC.

En consecuencia, un telecentro sera un punto de referencia tecnoldgico en el municipio, de
libre acceso para personas que precisan un lugar de acogida para fortalecer sus
competencias personales y/o laborales en el ambito de las TIC, lo cual contribuye al
desarrollo de la economia local y promocién de la innovacion del entorno social y tejido
empresarial tradicional de la zona.

La navegacion libre en los puestos fijos se podrd realizar en horarios previamente
establecidos, cuando no existan actividades formativas programadas. Este tiempo puede
emplearse para usos de diversa indole, considerando prioritarios los indicados anteriormente
por encima de cualesquiera otros como la utilizaciéon de juegos, u otros usos de caracter
ludico.

Resefiar la prohibicién total de hacer uso del telecentro para navegar en sitios webs con
contenido sexual explicito, xenéfobo o racista, que promuevan actos delictivos, que sean
ilegales o que inciten a la violencia, habiéndose establecido filtros de control parental que
impiden el acceso a webs con contenido inapropiado, y revisandose dichos filtros de forma
periddica por el responsable para el mantenimiento del equipamiento informatico de los
telecentros.
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3.3. INICIATIVAS DE COLECTIVOS SOCIALES

La Red Insular se pone a disposicidon de colectivos sociales constituidos e integrados en el
municipio tales como, asociaciones de mayores, de comerciantes, de mujeres, de jévenes, u
otra indole, para el desarrollo de acciones cuyo contenido sea la insercion en las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacidn contribuyendo a evitar la exclusién digital, alineando
actuaciones que benefician al mismo publico objetivo.

Se trata de una actuacion colaborativa en la que se pone a disposicidn la infraestructura de
los telecentros a asociaciones civicas, con el interés comin de fomentar la dinamizacion
socioeconomica de la poblacion local en la Sociedad de la Informaciéon y la innovacién.

Esta iniciativa de participacion de otros agentes sociales en la Red Insular de Centros para la
Innovacion e Tecnoldgica, surge de un breve anadlisis de actuaciones que se desarrollan
desde otras redes de telecentros en Espafia, habiendo recabado la informacidn de aquellas
redes consideradas como referentes a nivel nacional en un documento que hemos
denominado “Sinopsis de otras redes de telecentros” Anexo 1.

4. AGENTES IMPLICADOS EN LA GESTION Y DINAMIZACION DE LA RED INSULAR DE
CENTROS DE INCLUSION DIGITAL.

Para conseguir que la Red Insular de Centros de Inclusién Digital (RICID) funcione de forma
adecuada, es indispensable una accidén coordinada entre todas las partes implicadas en la
gestién y dinamizacidn de los telecentros, delimitando su ambito de actuacién, forma de
relacionarse y definiendo cada agente que interviene y sus funciones.

4.1. AMBITO DE ACTUACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS EN LA RICID

La RICID es una iniciativa promovida por el Cabildo de Tenerife en colaboracién con los
Ayuntamientos, creada con el propodsito de impulsar la Sociedad de la Informacién entre la
poblacidn de la isla de Tenerife.

En este sentido, los agentes implicados en la gestidn y dinamizacidn de los telecentros
pertenecientes a la RICID podrian enmarcarse en dos niveles segin su ambito de actuacién:
nivel INSULAR y nivel MUNICIPAL.

- A nivel INSULAR, el Cabildo de Tenerife, a través de la Consejeria con Delegacién Especial
en TIC y Sociedad de la Informacién del Area Tenerife 2030, determinara las estrategias y
actuaciones en el dmbito insular al objeto de acercar e incorporar las Nuevas Tecnologias,
promover y facilitar su uso y capacitacion en las TIC a la ciudadania de los municipios de
Tenerife en situacion de brecha digital, asi como impulsar y desarrollar proyectos de
innovacion social a través de la Red Insular de Centros de Inclusion Digital.

10
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El Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones (SAIC), asumira la
responsabilidad de coordinar la gestion y dinamizacién de la RICID, configurandose desde
este servicio el Responsable Insular Administrativo (RIA), quien aportard el soporte
administrativo y juridico para el desarrollo y ejecucién del marco de actuaciones acordado
por la Consejeria con Delegacion Especial en TIC y Sociedad de la Informacién. Ademas
tendrd a su cargo, el equipo de Dinamizacion Insular (DI), responsable de la coordinacidn
y seguimiento de cada una de las acciones vinculadas a la dinamizacion de los telecentros.

De otro lado el Servicio Técnico de Informatica y Comunicaciones (STIC), perteneciente
también a la Consejeria con Delegacion Especial en TIC y Sociedad de la Informacién,
determinard un Responsable Insular Técnico (RIT), encargado de proporcionar soporte
técnico de las actuaciones derivadas de la planificacidn y gestion de la RICID.

- A nivel MUNICIPAL, los Ayuntamientos como conocedores de las necesidades municipales
y de su realidad social, a través de las Concejalias que en cada caso tiene atribuida el
desarrollo de los programas ligados a los telecentros en su consistorio, definirdn, a nivel
municipal y coordinadamente con el responsable insular, la estrategia de acciones a
desarrollar en los telecentros de su municipio a través del Plan Municipal de Dinamizacion.

Desde los Ayuntamientos designardn, por un lado, al Responsable Municipal (RM), quien
actuara como canal de comunicacion con los agentes intervinientes del Cabildo de
Tenerife para la gestidon de los telecentros, a la vez que supervisara las labores de
dinamizacién de los telecentros del municipio; y de otro lado, a los Dinamizadores de
Telecentros (DT), quienes tendrdn la funcidon de dinamizar diariamente el telecentro que
tuvieran asignado.

4.2. MODELO DE RELACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS EN LA RICID

La interrelacion entre todas las partes implicadas para el correcto funcionamiento de la Red
Insular de Centros de Inclusién Digital se centra en la cooperacion para lograr los objetivos
que determinan y justifican la existencia de los telecentros en el marco de las estrategias
definidas por la Consejeria con Delegacion Especial en TIC y Sociedad de la Informacion del
Cabildo de Tenerife.

Para ello se hace necesario definir dos formas de contacto que delimite una accidn
coordinada entre los agentes implicados: contacto ESTRATEGICO y contacto OPERATIVO.

- Contacto ESTRATEGICO: un contacto para establecer la planificacion estratégica en
gestion y dinamizacion de los telecentros, que se llevara a cabo entre el Cabildo Insular de
Tenerife, a través de la Consejeria con Delegacion Especial en TIC y Sociedad de la
Informacion , y los Ayuntamientos, mediante las concejalias asignadas para ello en cada
corporacidon municipal.

11
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- Contacto OPERATIVO: un contacto para el desarrollo y ejecucion de la planificacion
establecida, para lo cual se hace necesario un contacto cotidiano y directo entre los
agentes implicados en la Red, Responsable Insular Administrativo y Técnico y equipo de
Dinamizacion Insular desde el Cabildo, Responsables Municipales y Dinamizadores de
Telecentros desde los Ayuntamientos. Dicha relacién facilita la operatoria de los
telecentros de acuerdo a los procedimientos de gestién y dinamizacién establecidos, que
se definen en el apartado 5.2. de este documento.

Se detalla en la siguiente figura los distintos agentes implicados en la Red Insular segun su
ambito de actuacion (nivel insular - nivel municipal) y forma de relacién (contacto estratégico
— contacto operativo):

12
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4.3. DEFINICION Y FUNCIONES DE LOS AGENTES IMPLICADOS EN LA RICID

Para el adecuado mantenimiento de los telecentros asociados a la Red Insular cada uno de
los agentes implicados debera cumplir con sus funciones de acuerdo a su ambito de
actuacién y teniendo en cuenta su forma de relacionarse.

13
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4.3.1.- Consejeria con Delegacidn Especial en TIC y Sociedad de la Informacidén

El Consejero Insular responsable de la Consejeria con Delegacion Especial en TIC y
Sociedad de la Informacion del Cabildo de Tenerife, definira la planificacidn estratégica e
impulso de los programas relacionados con las tecnologias y la Sociedad de Ia
Informacidn, estableciendo el marco de actuaciones a implantar en la Red Insular de
Centros de Inclusion Digital, necesario para disminuir la brecha digital y promover la
innovacion en los entornos rurales y nucleos urbanos desfavorecidos de la isla de
Tenerife.

4.3.2.- Responsable Insular Administrativo (RIA)

El Responsable Insular Administrativo dela Red Insular de Centros de Inclusion Digital,
asumira las tareas administrativas y juridicas derivadas de la planificacién estratégica
definida por la Consejeria delegada.

Concretamente, las funciones que debe asumir el Responsable Insular Administrativo son las
siguientes:

¢ Desarrollar, ejecutar y realizar seguimiento de los programas vinculados a los telecentros
derivados de las politicas insulares en materia de las TIC y Sociedad de la Informacion,
garantizando el adecuado funcionamiento de la Red Insular y cumplimiento de objetivos.

e Coordinar y realizar seguimiento del plan de trabajo del equipo de Dinamizacidn Insular.

e Controlar y supervisar las dependencias en las que se ubican los telecentros vy el
equipamiento suministrado, al objeto de constatar su estado y la disponibilidad de uso
publico que garantice el acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la
poblacidn local.

e Atender y tramitar solicitudes en cuanto a cambios del personal dinamizador de
telecentros y responsables municipales como contactos operativos de los Ayuntamientos,
modificaciones del horario de apertura de los telecentros, traslado, altas o bajas de
telecentros y comunicacion de incidencias de caracter extraordinario que suponga la
interrupcion del servicio prestado en el telecentro, de acuerdo a los procedimientos de
gestidn establecidos, que se definen en el apartado 5.2. de este documento.

e Mantener actualizada la base de datos en la que se recopila la informacion relativa a la
tramitacién de los procedimientos de gestion establecidos, que se definen en el apartado
5.2. de este documento.

Estas tareas y funciones que se le otorgan al Responsable Insular Administrativo, podran
realizarse con recursos propios o mediante la contratacion externa de acuerdo con la Ley de
contratacién del sector publico.
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4.3.3.- Dinamizacion Insular (DI)

El equipo de Dinamizacion Insular se configura en base a la coordinacidn y direccion ejercida
a través del Responsable Insular Administrativo, de forma que se pueda realizar un
seguimiento satisfactorio del volumen de tareas que se generan por el desarrollo y ejecucién
del plan de trabajo vinculado a la dinamizacion de los Centros de Inclusion Digital
pertenecientes a la Red Insular.

Explicitamente, las funciones que debe asumir el equipo de Dinamizacion Insular son las
siguientes:

e Trabajar de forma coordinada con los Ayuntamientos el plan anual de acciones de
dinamizacion de telecentros y proponer a la Consejeria delegada su aprobacion.

e Coordinar la Red Insular en materia de dinamizacion, mediante el contacto permanente
con el personal dinamizador de telecentros, con el propdsito de mantener un modelo de
dinamizacion homogéneo en el conjunto de la Red y realizando seguimiento de las
acciones del plan de dinamizacion asociado a cada telecentro.

e Buscar iniciativas de colaboracion entre diferentes entidades, organismos u asociaciones
en materia de sensibilizacidn digital que reviertan en la satisfaccion de los usuarios finales
de los telecentros.

e Detectar y difundir programas formativos, foros, charlas u otras actividades de interés
para dinamizadores de telecentros, con la finalidad de enriquecer y renovar sus
conocimientos en materia de las TIC y su perfil como formador y dinamizador social.

e Asesorar de forma personalizada a los dinamizadores de telecentros al objeto de orientar
su labor de dinamizacion.

e Recopilar informacién acerca de las actuaciones de otras redes de telecentros a nivel
nacional o internacional, con el fin de promover mejoras en la Red Insular.

e Explotar datos estadisticos, al objeto de obtener indicadores relativos al uso de los
telecentros y otros indicadores relacionados con el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, y asi disponer de informacidn actualizada relacionada con el
propdsito de existencia de los telecentros.

e En el caso de poner en produccién una web de la Red Insular de Centros de Inclusion
Digital, se debera realizar mantenimiento de dicha web con informacién actualizada.

Estas tareas y funciones que se le otorgan al equipo de Dinamizacion Insular podran
realizarse con recursos propios o mediante la contratacion externa de acuerdo con la Ley de
contratacién del sector publico.
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4.3.4.- Responsable Insular Técnico (RIT)

El Responsable Insular Técnico de la Red Insular de Centros de Inclusién Digital, asumira la
funcién de seguimiento, acompafamiento, planificacion y ejecucién de todos los proyectos
técnicos que se desarrollen dentro de la Red Insular.

4.3.5.- Responsable Municipal (RM)

Los Ayuntamientos colaboradores y responsables del espacio fisico donde se ubica los
telecentros pertenecientes a la RICID, designaran un Responsable Municipal que se
encargara de velar por el correcto funcionamiento de los telecentros en su municipio.
Ademds, sera el canal de comunicacion entre Ayuntamiento, Corporacién Insular vy
Dinamizadores de Telecentros.

Las funciones del Responsable Municipal son las siguientes:

e Velar por el cumplimiento de las obligaciones recogidas en el Convenio (Anexo 13) y
seguimiento de los procedimientos de gestion y dinamizacién que incumben a los
Ayuntamientos, definidos en el apartado 5 de este documento.

e Supervisar y controlar el trabajo de los Dinamizadores de Telecentros, velando por el
cumplimiento de las funciones que se le atribuyen.

e Detectar necesidades formativas y actividades de interés para los Dinamizadores de
Telecentros.

e Detectar iniciativas planificadas por otras areas del Ayuntamiento o entidades del
municipio en las que puedan implicarse los telecentros.

e |dentificar y descubrir a nivel estratégico necesidades de la poblacion local que puedan
revertirse en el objeto de los telecentros.

e Comunicar al Responsable Insular Administrativo cualquier cambio o incidencia de
caracter extraordinario relativos a la operatividad del telecentro, de acuerdo a los
procedimientos de gestidon establecidos, que se definen en el apartado 5.2. de este
documento.

e Reportar informacidon de interés al Responsable Insular Administrativo al objeto de
adaptar y/o mejorar actuaciones en la Red.

4.3.6.- Dinamizador de Telecentro (DT)
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El Dinamizador de Telecentro es personal dependiente del Ayuntamiento y el desempefio de
sus labores estara coordinado con el equipo de Dinamizacidn Insular y supervisado por el
Responsable Municipal designado por su Ayuntamiento.

El personal dinamizador precisa un perfil con conocimientos a nivel medio en las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon y el uso de herramientas informaticas,
ademas de poseer habilidades sociales y comunicativas, que les proporcione la capacidad de
generar actividades, atendiendo a necesidades conforme a los intereses de la diversidad de
personas usuarias y orientarles sobre el uso y las buenas practicas de la tecnologia, con la
finalidad de despertar el caracter innovador en la comunidad.

El Dinamizador de Telecentro serd un profesional que equilibra cualidades como animador
social y formador con competencias técnicas.

En consecuencia, debe estar dispuesto a conocer el entorno social donde se encuentra el
telecentro, al objeto de promover y motivar la participacion de los vecinos en el aprendizaje
y el conocimiento de las TIC y convencer de las ventajas que pueden reportarles el acceso a
la Sociedad del Conocimiento para manejarse en una sociedad cada vez mas tecnoldgica e
inmersa en procesos cada vez mas innovadores.

Las funciones del Dinamizador son muy amplias y tienen un papel fundamental para el éxito
y cumplimiento de objetivos de los telecentros. Las podriamos enumerar en las siguientes:

e Elaborar y desarrollar el Plan de Dinamizacion, en conformidad con los procedimientos de
dinamizacién establecidos, que se definen en el apartado 5.1. de este documento.

¢ Difundir el telecentro, darlo a conocer como punto de acceso a las TIC de la zona en la
que se ubica, asi como los servicios que se prestan y las actividades programadas, tales
como cursos, jornadas informativas, charlas, concursos, ...

e Guiar, asesorar y prestar apoyo de forma personalizada a usuarios en cuanto al uso de
herramientas TIC y acceso a la Sociedad de la Informacion.

e Detectar necesidades formativas y actividades de interés tanto para las personas
habitualmente usuarias como para atraer personas del entorno que presentan un alto
riesgo de exclusion social.

¢ Habilitar y controlar el acceso al telecentro en el horario establecido.
e Controlar el alta de usuarios a través de la herramienta de gestidn habilitada para ello.

e Velar por el buen uso del telecentro, en conformidad a las normas establecidas.
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e Vigilar y comprobar la restriccidon de acceso a sitios web con contenido sexual explicito,
xenoéfobo o racista, que promuevan actos delictivos, que sean ilegales o que inciten a la
violencia.

e Controlar el material consumible disponible en el centro y gestionar la solicitud del mismo
con su Responsable Municipal.

e Tramitar incidencias surgidas en el telecentro que impidan el buen funcionamiento del
mismo, de acuerdo a los procedimientos de gestidn, que se definen en el apartado 5.2. de
este documento.

5. PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION Y DINAMIZACION DE TELECENTROS DE LA RED
INSULAR DE CENTROS DE INCLUSION DIGITAL.

Teniendo en cuenta la heterogeneidad de agentes implicados en la gestidn y dinamizacion
de los Centros de Inclusion Digital pertenecientes a la Red Insular, se hace necesario adoptar
una metodologia de trabajo comun y organizada entre los agentes que intervienen desde el
Cabildo de Tenerife y los Ayuntamientos, desarrollando un trabajo en red y al unisono en
cada uno de los telecentros.

Para ello, se abordan a continuacion las labores de gestion y de dinamizacidon de los
telecentros.

5.1. PROCEDIMIENTOS PARA LA DINAMIZACION DE LOS TELECENTROS.

La accion de dinamizar los telecentros es fundamental para la consecucién de los objetivos
establecidos, siendo éste el principal cometido de los dinamizadores, cuyo perfil personal y
profesional debe estar cualificado para ello, atendiendo a las capacidades y habilidades
mencionadas anteriormente en el apartado 4.3.6. que define la figura de Dinamizador de
Telecentro.

Para el emprendimiento de sus funciones, el Dinamizador de Telecentro cuenta con el
soporte de su Responsable Municipal desde el Ayuntamiento, y el asesoramiento del equipo
de Dinamizacidn Insular desde el Cabildo de Tenerife.

La dinamizacidn de cada telecentro precisa de un programa de dinamizacion con propuestas
de actividades de formacidn y servicios de asesoramiento personalizados y dirigidos tanto a
usuarios particulares, como a asociaciones sociales y empresas con el objetivo de revitalizar
el territorio en el que se integran. Una programacidén que se disefiara en cada telecentro
teniendo en cuenta que debe atender a varias formas de ser y de funcionar de la poblacién
en la que se emplaza.
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La planificacidon de actividades, formacion y servicios utiles para la vida cotidiana de la
localidad son de vital importancia para la Red, dado que sera lo que mantendra vivo el
telecentro haciendo que las personas regresen al mismo.

5.1.1.- Elaboracion del Plan de Dinamizacion

Para llevar a cabo la dinamizaciéon de materias estructurales en los telecentros de la Red
Insular se debera desarrollar con cardcter anual, un Plan de Dinamizacién, cuyo contenido
estard basado en los usos especificados en el apartado 3 de este documento, para la
integracion de la localidad en el uso de las tecnologias y avanzar hacia la innovacion.

Dicha planificacion debera abordar un bloque con acciones comunes determinadas desde el
equipo de Dinamizacion Insular, con el fin de garantizar homogeneidad en la programacion
de los telecentros de la Red y un bloque a decisidon de la entidad municipal, acorde a la
realidad de cada localidad y de sus singulares necesidades.

La elaboracion de este Plan de Dinamizacion lo acometerda el dinamizador de cada
telecentro y serd un documento guia en su trabajo diario. Dicho documento sera un plan de
trabajo en el que se recogera, a grandes rasgos, la siguiente informacidn:

- Descripcion del telecentro y del entorno en el que se ubica, equipamiento disponible,
horarios, normas de uso y otros datos que se consideren de interés relativos al
centro.

- Programacion de acciones formativas a modo de talleres, cursos, jornadas o charlas,
etc., que deberan responder a las necesidades de los diversos colectivos existentes
en la localidad al objeto de garantizar el acceso y fomentar el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion.

- Propuestas de difusién para darse a conocer y promover las actividades
programadas.

El programa de dinamizacién no debe ser estatico afo tras afio, se iran diversificando las
tematicas a tratar para adaptarse a las necesidades de la gente del lugar y los avances de la
técnica.

El procedimiento asociado a la elaboracion del Plan de Dinamizacion sera el siguiente:

2 - Con caracter anual, el Dinamizador de Telecentro confecciona el Plan de Dinamizacion
para el centro que tenga asignado segun el Anexo 2 “Plan de Dinamizacion”, en el que se
explica de forma detallada cémo desarrollar y estructurar un Plan de Dinamizacién.

29.- El Dinamizador de Telecentro remite propuesta del Plan de Dinamizaciéon a su
Responsable Municipal para proceder a su validacidn, y en su caso, encomendar sugerencias
de cambios.
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.- El Responsable Municipal aprueba, a través de sus érganos competentes, el Plan de
Dinamizacién para cada telecentro y remite a la persona de contacto del equipo de
Dinamizacion Insular para su validacidn, y en su caso, encomendar sugerencias de cambios.

2.- El equipo de Dinamizacion Insular debera recibir las propuestas de los planes de
dinamizacion de cada telecentro con fecha anterior al 30 de octubre de cada afio para su
estudio y posterior validacion por parte de la Consejeria con Delegacion Especial en TIC y
Sociedad de la Informacion, encargada de definir las estrategia en dinamizacidon de los
telecentros a nivel insular.

5.1.2.- Modificaciones en el Plan de Dinamizacion

En el caso de que la planificacidon acordada relativa a la dinamizacion de los telecentros se
vea alterada, ya sea un cambio en la programacion, la inclusién o eliminacién de alguna
actividad por algun motivo ajeno a la entidad u otra causa justificada, el Dinamizador de
Telecentro lo tratara con su Responsable Municipal, y comunicara a la persona de contacto
del equipo de Dinamizacion Insular, mediante la cumplimentacién del Anexo 3
“Modificacion del Plan de Dinamizacion”, en el que se indicara las acciones o actividades
afectadas de acuerdo a la planificacidn, exponiendo el motivo que ha obligado a modificar
dicha planificacion y la propuesta de cambio en el marco del Plan de Dinamizacién acordado.

5.2.- PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LOS TELECENTROS.

La gestion de los Centros de Inclusién Digital precisa de la determinacion de los procesos
de actuacion para el correcto funcionamiento de la Red, sobre la cual pivota un equipo de
trabajo cuyo personal actua, unos en el ambito insular y otros en el ambito municipal.

Para una accidn coordinada y organizada del conjunto de la Red Insular se definen los
siguientes procedimientos para la gestion de los telecentros permitiendo un contacto
operativo fluido entre las partes intervinientes:

5.2.1- Gestion para el alta de usuarios

Para poder disfrutar de todos los servicios que ofrecen los telecentros de la isla de Tenerife,
tales como el acceso a Internet desde los ordenadores dispuestos en la sala del telecentro,
hacer uso de la conexion wifi con ordenador portatil u otro dispositivo, uso de impresoras,
escaner y otros periféricos, asesoramiento personalizado de dinamizadores en el uso de las
TIC, realizar actividades formativas o sesiones divulgativas programadas, etc., es necesario
darse de alta como usuario de la Red Insular de Centros de Inclusién Digital a través de la
herramienta de gestidn habilitada para ello, cumplimentando los datos de caracter personal
solicitados en la “Ficha de inscripcion de usuario”, la cual se adjunta a este documento como
Anexo 4.
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Cumplimentada la ficha de inscripcion, se procedera a darse de alta como usuario,
generandose a continuacion unas claves de acceso que el usuario podra utilizar en cualquier
telecentro perteneciente a la Red Insular.

Los datos de caracter personal recogidos en los formularios de registro como usuarios de
telecentros, en cumplimiento de los articulos 5 y 6 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal, serdn incorporados a los ficheros de
datos personales del Cabildo Insular de Tenerife para la gestién, conforme a los
procedimientos administrativos correspondientes, del asunto a que se refiere dicho
formulario que se rellena y el desarrollo de las competencias atribuidas al Cabildo por la
normativa aplicable. La aportacion de los datos solicitados es obligatoria, en otro caso, no
podran desarrollarse adecuadamente los fines pretendidos.

En el caso de ser menor de edad, para poder registrarse como usuario de la Red Insular, el
padre, la madre o tutor legal debera rellenar y firmar obligatoriamente una autorizacion,
adjunta a este documento como Anexo 5, “Autorizacion para usuarios menores de edad”.

La conexion a Internet que pueden realizar los usuarios registrados tiene limitado el acceso a
sitios web con contenido sexual explicito, xenéfobo o racista, que promuevan actos
delictivos, que sean ilegales o que inciten a la violencia.

Sera el personal dinamizador de cada telecentro quien debe velar de que este
procedimiento de gestién de alta de usuarios se realice de forma correcta por cada una de
las personas nuevas que accedan al telecentro.

5.2.2.- Gestion para la solicitud de cambio de horario de apertura de un telecentro.

El horario de apertura de cada telecentro lo establece cada Ayuntamiento con el requisito
minimo de 25 horas semanales, debiendo colocarse en un lugar visible al objeto de que sea
conocido por los usuarios.

El desarrollo de actividades formativas es la prioridad del personal dinamizador del
telecentro, por lo que mientras se encuentran impartiendo una accién formativa, no podra
prestarse el servicio de asesoramiento personalizado ni el acceso al telecentro para la
navegacion libre.

Cualquier modificacién del horario establecido debera ser notificado segln el siguiente
procedimiento:

2.- El Responsable Municipal comunicara al Responsable Insular Administrativo mediante la
remision del Anexo 6 “Cambio de horario de telecentro”, indicando el nuevo horario de
apertura y el motivo que justifica dicho cambio.
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2.- El Responsable Insular Administrativo toma conocimiento y actualiza la informacion
proporcionada en su base de datos.

5.2.4.- Gestion de reserva de telecentro para colectivos.

Los Centros de Inclusion Digital adscritos a la Red Insular podran ser usados por colectivos
sociales de dmbito local como un aliado estratégico que les permita organizar y promover
jornadas formativas o charlas de difusién relacionadas con el uso de herramientas TIC y
acceso a la Sociedad de la Informacion contribuyendo a mejorar la competitividad y mejorar
el bienestar y calidad de vida de los integrantes de dicho colectivo.

Para ello, cualquier colectivo de cardcter social y sin animo de lucro, tales como asociaciones
de vecinos, de comerciantes, de mujeres, de agricultores, de tercera edad, asociaciones
culturales, Casas de Juventud, ludotecas, etc. que deseen hacer uso de la sala del telecentro
y su equipamiento informatico, deberan acordar la reserva del mismo con el Dinamizador
del Telecentro, en funcidon de la programacion ya establecida. El Dinamizador del Telecentro
gestionara dicha reserva mediante cumplimentacién del Anexo 7, “Reserva de telecentro
para colectivos” que remitird a la persona de contacto del equipo de Dinamizacién Insular
para su conocimiento.

5.2.5.- Gestion de incidencias

Se considera incidencia todo aquel acontecimiento que altere el normal funcionamiento del
telecentro.

Pueden identificarse dos tipos de incidencias segun su naturaleza: de caracter técnico o por
causa de fuerza mayor.

- Incidencias de caracter técnico: son aquellas incidencias de hardware o software que
generan error o fallo en el funcionamiento del equipamiento informatico del telecentro y/o
incidencias en la conectividad a Internet.

Para la gestidn y resolucion de las mismas, consultas y peticiones, el Cabildo Insular de
Tenerife pondrd a disposiciéon de la Red Insular de Centros para la Innovacién e Inclusion
Tecnoldgica, un soporte técnico centralizado, el Centro de Atencion a Usuarios (CAU)
disponible a través de servicio telefénico y correo electronico redtelecentros@tenerife.es, en
horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 20:00 horas, con el objeto de registrar y gestionar la
resolucion de las incidencias generadas.
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Por tanto, al detectar un problema de cardcter técnico, se debera seguir el siguiente
procedimiento:

12.- El Dinamizador del Telecentro genera la incidencia mediante teléfono o correo
electronico al CAU, asignandose un codigo de registro de la misma.

2.- El CAU se pondra en contacto con el Dinamizador de Telecentro para intentar restaurar
el servicio mediante la resolucion remota.

En el caso de que no pueda ser solucionada via remoto, entonces:

2.- El CAU asignara la incidencia al equipo técnico que corresponda, pudiéndose dar dos
Casos:

- Que el origen de la incidencia sea de hardware o software del equipamiento
informatico, procediendo a su resolucién mediante la asistencia in situ del
personal técnico requerido.

- Que la incidencia esté relacionada con la conectividad, procediendo a
escalarse a la empresa proveedora, encargada de resolver las incidencias
derivadas de fallos en la conexién a Internet.

En ambos casos el CAU es responsable de realizar seguimiento de la incidencia, estar
pendiente en todo momento de su estado, hasta llegar a su resolucion y proceder al cierre de
la misma.

En el procedimiento de resolucion de una incidencia, puede darse el caso de que la solucion
implique la reposicién de algun elemento hardware o software no cubierto por garantia,
previo diagndstico proporcionado por el equipo técnico personado en el telecentro. Entonces
se procedera mediante la cumplimentacién del Anexo 8 “Gestion Incidencia Técnica NO
resuelta”

2.- El CAU reportara informacion al respecto al Responsable Insular Técnico, indicando el
cddigo de registro, descripcion y posible solucién de la incidencia originada.

2. - El Responsable Insular Técnico, procedera a valorar la incidencia y posible reposicién de
el elemento de hardware o software, solicitando si procede presupuesto para tal fin, y
comunicara al Responsable Insular Administrativo.

2.- El Responsable Insular Administrativo pondra en conocimiento al Responsable Municipal
la conformidad o no de la reposicion. En el caso de ser conforme, se coordinara con la
empresa suministradora para proceder a la reposicion.

- Incidencias por causas de fuerza mayor: son incidencias ocurridas por causas extrinsecas,
que puedan ocasionar la destruccion de los sistemas y/o equipamiento, afectando al normal
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funcionamiento del telecentro, como por ejemplo robo, manipulacién de los equipos,
vandalismo, incendio, inundaciones, variaciones eléctricas, etc.

Teniendo en cuenta que existe la obligacién de suscribir una péliza de riesgo para cada
telecentro por parte de los Ayuntamientos adheridos a la Red Insular, sera importante
diferenciar si los dafios producidos cuentan con cobertura de la pdliza de seguro.

En cualquier caso se procedera mediante la cumplimentacion del Anexo 9 “Gestion
Incidencia por causas de fuerza mayor”, tal y como se describe a continuacioén:

2.- El Dinamizador de Telecentro comunicara a su Responsable Municipal, quien reportara
informacién de lo ocurrido al Responsable Insular Administrativo indicando la fecha en la que
tuvo lugar, el motivo y una breve descripcidn del incidente, a la vez que se debe emitir parte
del siniestro a la compaiiia aseguradora.

2.- La compafiia de seguros realizara valoracion de los dafios mediante visita del perito al
centro y formulara un informe.

32.- El Responsable Municipal remitira al Responsable Insular Administrativo copia
compulsada de dicho informe.

42(A).- Si la compaiiia aseguradora cubre los dafios:
Se procedera a la reparacion del equipamiento dafiado.
429(B).- Si la compafia aseguradora NO cubre los dafios:

A la vista de la documentacion obrante, el Responsable Insular Administrativo procedera a
valorar los hechos acontecidos y desperfectos producidos en el equipamiento, remitiendo la
resolucion del procedimiento mediante el mismo anexo al Responsable Municipal, indicando
si se procede o no a la reposicidn y/o reparacién del equipamiento dafiado y términos en los
gue se ha de proceder segln sea el caso.

Considerar que, en aquellos casos en los que se produzca un incidente como consecuencia
de:

- Robo o acto vandalico, el Ayuntamiento procedera inicialmente interponiendo
denuncia ante la autoridad competente.

- Inundaciones o variaciones eléctricas atribuidas a la empresa suministradora de agua
o servicio eléctrico, el Ayuntamiento reclamara los dafios producidos.
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5.2.6.- Gestion de cambios del personal Responsable Municipal (RM) y Dinamizador de
Telecentro (DT)

Para la buena marcha de la Red Insular de Centros de Inclusidn Digitales necesario contar con
medios materiales que permitan afrontar la actividad diaria de los telecentros pero también
es indispensable que un equipo humano se encargue de la gestién administrativa, operativa y
de dinamizacidn, involucrandose en el desarrollo de proyectos y garantizando el servicio a los
usuarios.

En este sentido, y con la finalidad de mantener comunicacién permanente y contacto
operativo entre ambas corporaciones locales, Cabildo Insular de Tenerife y Ayuntamientos,
serd necesario este procedimiento de gestion ante cualquier cambio en cuanto al personal
designado como Responsable Municipal o Dinamizador de Telecentro.

El proceso de seleccion y de cese del personal para la ejecucion de los programas vinculados
a la Red de telecentros, serd competencia de cada entidad local, con la Unica obligacién de
comunicar al Cabildo de Tenerife como ente coordinador de la gestion y dinamizacién de la
Red Insular los datos de contacto relativos a dicho personal.

La comunicacién del cambio del personal Responsable Municipal o Dinamizador de
Telecentro se realizara mediante la remisién del Anexo 10 “Cambios del personal
Responsable Municipal o Dinamizador de Telecentro” segun el siguiente procedimiento:

2.- En el caso de cambio de Responsable Municipal lo notificara el Alcalde o Concejal del
area correspondiente y en el caso de cambio de Dinamizador de Telecentro lo notificara el
Responsable Municipal, indicdndose en la cumplimentacidn del Anexo 10, si se trata de un
cambio en la persona hasta el momento Responsable Municipal de los telecentros a nivel
municipal o de aquella que ejerce la funcidén de dinamizacién de un telecentro en particular.

.- El Responsable Insular Administrativo toma conocimiento y actualiza la informacién
proporcionada en su base de datos.

5.2.7.- Gestion para la solicitud de traslado de un telecentro

La ubicacidon de los Centros de Inclusién Digital se ha realizado en las dependencias
propuestas por cada Ayuntamiento. Aln asi, puede darse la necesidad de que el
Ayuntamiento solicite un cambio en la ubicacion del telecentro por alguna causa justificada, y
como consecuencia lleva aparejado el traslado del equipamiento informatico y mobiliario y
conectividad a la nueva ubicacion.

En este caso, el Responsable Municipal debera comunicar al Responsable Insular
Administrativo su propdsito mediante la cumplimentacion del Anexo 11 “Solicitud de
traslado de telecentro”.
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El traslado del equipamiento informatico y mobiliario sera una labor que debera ser asumida
por el Ayuntamiento. Y el traslado de conectividad es un coste que debera asumir el Cabildo
de Tenerife.

Se requerird ademas la cumplimentacidon del Anexo 11.A “Plantilla de replanteo de la sala”,
en la que se plasmara el plano de la estancia en la que tendrd lugar la reubicacion del centro,
remitiéndose junto al Anexo 11.

El Responsable Insular Administrativo examinara la solicitud presentada y emitira valoracién:

e Favorable, si con la reubicacién se considera una mejora sustancial en beneficio de la
localidad, con lo que se autoriza al Ayuntamiento para proceder a gestionar el traslado.

e Desfavorable, en el caso de considerar que la nueva ubicacién no cumpla con parametros
de optimizacion de la Red o la sala no disponga de los requisitos minimos para la instalacion
del Telecentro. Se solicitaria al Ayuntamiento subsanacion de la ubicacion planteada.

5.2.8.- Gestion para la solicitud de baja de un telecentro.

Si alguno de los Ayuntamientos que actualmente cuente con uno o varios telecentros desea
poner fin a su participacidon en la Red Insular, dicha renuncia debera ser notificada, por el
Alcalde o Concejal del area correspondiente al que pertenece el telecentro, mediante
cumplimentacién del Anexo 12 “Solicitud de baja de telecentro”.

El Responsable Insular Administrativo toma conocimiento de dicha renuncia, y en su caso,
coordinara con el Responsable Municipal, la fecha y la hora de retirada del equipamiento
dotado por el Cabildo Insular de Tenerife.
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6. CONVENIO ENTRE CABILDO INSULAR DE TENERIFE Y AYUNTAMIENTOS PARA EL
FOMENTO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION A TRAVES DE LA RED INSULAR DE
CENTROS DE INCLUSION DIGITAL.

El Cabildo de Tenerife, a través de la Consejeria con Delegacion Especial en TIC y Sociedad de
la Informacidn, responsable del desarrollo de politicas y actuaciones en materia de
innovacion tecnoldgica y promocién de la Sociedad de la Informacidn en el territorio insular,
y los Ayuntamientos que disponen de telecentros pertenecientes a la Red, han asumido
hasta el momento de forma conjunta un compromiso de colaboracion para el sustento de
los mismos.

No obstante, las obligaciones de las corporaciones implicadas deben ir recogidas en un
marco regulador al objeto de asegurar la prestacion de un servicio homogéneo y en igualdad
de condiciones para el conjunto de la Red Insular de Centros de Inclusién Digital que
garantice la incorporacion de Tenerife, de forma plena, en la Sociedad de la Informacion por
medio de un procedimiento coordinado y regulado, que situe a la isla en una posicion
Optima para el aprovechamiento de las posibilidades de desarrollo econdmico y social que
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion ofrecen.

Para ello surge la necesidad de establecer un Convenio entre Cabildo Insular de Tenerife y
los Ayuntamientos de la isla, interesados en formar parte de la RICID, en el que se
determinen los requerimientos, a modo de compromisos y obligaciones que deben asumir
las corporaciones adheridas y los procedimientos a seguir para la suscripcién al mismo.

En este sentido, se ha elaborado un Convenio entre el Cabildo de Tenerife, y los
Ayuntamientos para el fomento de la Sociedad de la Informaciéon a través de la Red
Insular de Centros de Inclusion Digital y que se adjunta a este documento a modo de Anexo
13, el cual debe ser firmado por las corporaciones implicadas.

La adhesion a la Red Insular se realizard a través de suscripcidon a dicho Convenio, y segun
sea el caso se realizara de un modo u otro:

1.- Para los telecentros existentes y que conforman la actual Red Insular, deberan actualizar
sus compromisos mediante la aprobacidn y suscripcidn al Convenio.

2.- Para el alta de nuevos telecentros, se precisara por parte del Ayuntamiento interesado,
solicitud expresa de adhesidon a la Red Insular, al Cabildo de Tenerife. Si dicha solicitud es
conformada por la corporacion insular, siempre en funcién de las disponibilidades
presupuestarias, entonces podrian darse dos casos:

2.1.- Que el Ayuntamiento ya forme parte de la Red Insular porque tuviera dados de alta
otros telecentros en el municipio, con lo que podria formalizarse la incorporacién de un
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nuevo Centro, si se constatase la existencia de disponibilidad presupuestaria en la
Corporacién Insular, mediante Adenda que se incorporara al Convenio ya suscrito, en
virtud de la cual las partes asumen con respecto a la nueva alta los mismos
compromisos que los inicialmente adquiridos con la firma del Convenio.

2.2.- Que el Ayuntamiento no tuviera en el municipio telecentros incorporados a la Red
Insular, con lo que la adhesion a la Red podria formalizarse mediante la aprobacidn y
suscripcion al Convenio, siempre que previamente se constatase la existencia de
disponibilidad presupuestaria en la Corporacion Insular.
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