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1. Objeto del estudio de viabilidad

Objeto del estudio: analisis de la viabilidad de un Centro

Tecnologico de calidad del software capaz de prestar servicios al
sector TIC con el objeto de mejorar la especializacion tecnoldgica
de las empresas de software de la isla, de forma que éstas tengan
posibilidad de competir en un mercado globalizado, contribuyendo

asi al desarrollo econémico y social de Tenerife.
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1. Consideraciones previas al estudio (9 )

1. Reflexion sobre territorio, competitividad y TICs

2. Marco de referencia del entorno econdomico

3. Marco de Referencia de los agentes del contexto

4. Marco de referencia de los Centros Tecnologicos
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Se atribuye a las Tecnologias de la Informacion (TICs) un
valor estrategico transversal para la competitividad
empresarial y el desarrollo territorial y asi es
reconocido internacionalmente.

Existe una relacion directamente proporcional entre el
grado de adopcion de TICs y la competitividad
empresatrial.

A mayor grado de adopcion de TICs, mayor grado de
competitividad empresarial y de desarrollo territorial.
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INFORME ORANGE 2008 SOBRE
DESARROLLO DE LA S.I. EN ESPANA

orange”

- Espaiia es el pais de los 27 de la UE con menor gasto en TIC (excluyendo
telecomunicaciones). 1,4% respecto al PIB frente a un 2,7 % de media Europea.

- En cuanto al potencial innovador Espaia se sitia en un indicador del 0,31 frente
al 0,45 de la media UE.

- El sector TIC en Espaina aporta el 3,22% del PIB, o lo que es lo mismo su
contribucion a la riqueza nacional, lo que nos sitta en el grupo de cola en la UE
(que tiene una media del 4,36%).

- El % de empleados del sector TIC respecto al empleo general es del 2,05%,
situandose también en el vagén de cola de la UE.
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La segmentacion de las empresas segun el uso de TICs
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1.1 Reflexion sobre territorio...

Desarrollo de los territorios y segmentacion de las empresas segun el uso de TICs

Niveles de adopcion
en eluso de TIC

Territorios con
alto grado des.
tecnolégico

AVANZADO

Territorios con
potencial
tecnolégico

Territorios
emergentes

Territorios
en vias de
desarrollo

BNUSLIENIN INTERMEDIO

S S

Segmentacion de Empresas por el uso de TICs

.Empresas con alta capacidad tecnoldgica y de innovacién TIC c 2l ‘f'a"e
.Empresas muy competitivas y sector de alta tecnologia Diferencial
. Concentracion inversion publica en IDI (alta capacidad
.Paises Nérdicos, EEUU... innovadora)

.Empresas que estan alcanzado la madurez para la innovacién Incorporan TIC

.Son demandantes de tecnologia de mercado de alto perfil como factor
. La inversién publica se orienta a la innovacién estratégico
y la modernizacién empresarial

.Deficiencias en la adopcion y uso de las TICs y en servicios

Incorporan .Inversion publica en fomento de la adopcién de las TIC
TIC estandar y en el desarrollo de servicios electrénicos
. Espana
B
Baja necesidad .Deficiencias estructurales en infraestructuras de transporte y acceso
“estratégica” .Necesidad de inversién publica en infraestructuras
de TIC .Paises en vias de desarrollo

A
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Desarrollo _Tecnologico
Territorial

Territorios con
alto grado des.
tecnologico

Territorios con
potencial
tecnologico

Territorios
emergentes

Territorios
en vias de
desarrollo
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Empresas con clave

Diferencial
(alta capacidad
innovadora)

Incorporan TIC
como factor
estratégico

Baja necesidad
“estratégica”
de TIC
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El estado de desarrollo tecnologico de un territorio condiciona
las politicas tecnologicas y de innovacion (politicas, estrategias y
herramientas). No existen soluciones estandar.

Las politicas de S.I. y de I1+D+i estan intimamente ligadas y deben
formar parte de una estrategia de desarrollo tecnologica unica. Que
una u otra tengan mas peso especifico dependera de la madurez
tecnologica del territorio.

No es posible solicitar a las empresas alta capacidad innovadora,
cuando todavia estan en un proceso de incorporacion de tecnologias
estandar de mercado.

No es posible solicitar alta innovacion a las empresas TIC cuando
estas actuan en un ecosistema que les requiere servicios de bajo perfil.
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Para participar en una politica v otra es necesaria la madurez tecnoldgica y digital adecuada

Empresas con clave

Diferencial
(alta capacidad

____________________________________________

Incorporan TIC
como factor Politicas de

estratégico participacion
en el sistema
de 14+D+i

Baja necesidad
“estratégica”
de TIC

A
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infraestructuras
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Relacion entre la segmentacion de empresas y el desarrollo del sector TIC

Empresas con clave
MERCADO TIC DE PERFIL MUY ALTO Diferencial
(alta capacidad

innovadora)

Incorporan TIC
como factor
estratégico

MERCADO TIC PERFIL BAJO
( Soluciones comerciales y equipamiento

Baja necesidad
“estratégica” MERCADO TIC PERFIL MUY BAJO

de TIC
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CONCLUSION

La creacion de herramientas para la innovacion dependeran
de la situacion de desarrollo y la madurez tecnoldgica del territorio.

Para mejorar la capacidad del sector TIC local (su capacidad
de oferta), es necesario activar la demanda de otros sectores,
que son los perceptores de servicios TIC.
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La estructura econdmica tinerfeha se asienta sobre tres sectores
fundamentalmente, el de Servicios turisticos, Comercio y Construccion,
sectores afectados sensiblemente por la crisis financiera y econdmica
actual.

Los sectores de la economia canaria (como en el resto del estado) les
queda camino por recorrer en el incorporacion de TIC a los procesos de
negocio.

Sector TIC reducido y formado por empresas de pequeno tamano con
una oferta de servicios ajustada a una demanda empresarial de perfil bajo
en general, con una concentracion de la demanda de mayor nivel en la
Administracion.

El gasto en I+D (% del PIB) en Canarias se situa en el 0,65% (entendible
por su estructura econémica), frente al 1,20% del total nacional.

Las empresas tienen un f)a pel demasiado reducido en la innovacion
canaria. Su participacion relativa se situa por debajo de la media nacional.

La balanza comercial (exportaciones/importaciones) es negativa.



1.2. El marco de referencia

[ cABILDO DE TENERIFE cre
del entorno econémico (I)

« La excesiva dependencia del sector Servicios, y la situacion econdémica
actual, crean las condiciones para la apuesta por el sector TIC como
tractor del desarrollo econémico de la Isla y modernizacion de su tejido
empresarial.

« La estructura econdmica de la isla requiere avanzar en la incorporacion
de Tecnologia (TIC) de mercado a los procesos de negocio del tejido
empresarial de la Isla. Esto contribuiria a la mejora de la competitividad de
las empresas, asi como a la activacion del mercado del sector TIC
(hueco detectado).
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agentes

Para alcanzar una clara orientacion al beneficiario, y ser capaz de
postularse como elemento de relacion y punto de encuentro de iniciativas
articuladas entorno al desarrollo del sector TIC, es necesario un
conocimiento pormenorizado de los agentes que pueden verse
involucrados en la actividad de un Centro de Software:

Agentes Implicados

Ecosistema de Agentes

Grandes Empresas Estructuras Politicas

Pymes Regionales

Estructuras
Técnicas
Administrativas

Universidad

Empresas Sector TIC

Otros agentes de Innovacion
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@ 1.4 Marcos de referencia Centros Tecnologicos

Los centros tecnologicos son agentes que promueven la innovacion
y el desarrollo tecnoldgico de las empresas y de la sociedad en
general. Su estrategia es apoyar e impulsar todos los procesos

de innovacion y desarrollo tecnologico (I+DT), a fin de que
el entorno empresarial alcance cotas cada vez mas altas
de competitividad.

Los centros tecnologicos son una herramienta de
desarrollo territorial y uno de los agentes de
innovacion de un territorio.
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@ 1.4 Marcos de referencia Centros Tecnologicos

« Actualmente, la normativa que regula los Centros de Innovacion y
Tecnologia (REAL DECRETO 2609/1996) esta en proceso de
modificacion.

 Endurecimiento de la normativa en cuanto a la exigencia de
mayor actividad competitiva para los mismos (actividades de
|+D+i facturadas a empresas y proyectos competitivos de |+D+i en
el marco de politicas publicas).

« En los borradores se apunta a una actividad competitiva del 70%
y una actividad no competitiva de origen publico del 30%. Asi
mismo, la actividad investigadora propia o contratada tendra un
% fijado en torno al 35% o superior a 1M€. La facturacion debera
representar volumenes importantes, en torno al 30 - 35% de la
actividad.
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3. Analisis DAFO
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— Necesidad de mejorar el marco de desarrollo
tecnologico en la Isla.

- Sector TIC reducido y atomizado.

— Tamano de las empresas pequeno (salvo algunas
excepciones).

— Prestan una oferta de servicios ajustada a una
demanda empresarial limitada.

— Concentracion de la demanda de mayor nivel en muy
POCOoS sectores.

— Dificultad para la consecucion de RRHH
cualificados para el sector TIC.
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- Responder a una intuicion y no a una estrategia global.
« No involucrar al sector TIC.

 Descoordinacion de las actividades del Centro Tecnologico
con otras actuaciones del propio Cabildo o del Gobierno
Autonomico para impulsar el sector.

* Que el sector no perciba la necesidad de un Centro Tecnologico
del Software.

« Crear una infraestructura con financiaciéon publica comprometida a
medio y corto plazo sin retorno de ingresos empresariales.

« Sobredimensionamiento entre la oferta de servicios del Centro
y lo que demanda el sector y la economia tinerfena y canaria.
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Grupo impulsor publico/privado.
Software = existe nicho de mercado para la isla (Canarias 2020).

La existencia de incentivos fiscales enmarcados en el REF que
pueden ser explotados en beneficio del desarrollo de software y
la actividad innovadora de las empresas.

Conocimiento cientifico y tecnoloégico acumulado en grupos de
la Universidad, administracion y empresas.

Estrecha vinculacion del futuro Centro con la Universidad = mayor
facilidad para el desarrollo de acciones que posibiliten la
incorporacion de nuevos titulados a proyectos de alta actividad
Innovadora en las empresas del sector.

Existencia de proyectos de alto impacto como el NAP, que
puede servir como efecto tractor.
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Mejorar la especializacion y competitividad del sector TIC.
Mejorar la capacitacion del capital humano del sector.
Favorecer la creacidon de un cluster en el sector tecnolégico de las Islas.

Oportunidad de generar cooperacion entre las empresas del sector para
competir en nuevos mercados altamente competitivos y globalizados.

Alinearse con politicas estratégicas mas globales y posibilidad de
enlazar con otras financiaciones.

Hacer participar al sector en proyectos de |+D+i regionales.

Posibilidad de abordar proyectos de Administracion Pudblica con la
colaboracion directa del sector.

Abrir la idea hacia otras necesidades territoriales (empresariales) para
impulsar la demanda de sectores tradicionales y aumentar el negocio del
sector TIC y la oferta.

Crear marca del sector a través de una imagen de calidad, innovacién e
investigacion.
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4. Modelo de Centro

¢



@Cﬁﬁ%tﬂﬁ DE TENERIFE 4. Modelo de centro

1. Vision - Mision

2. Objetivos estrategicos
3. Lineas estrategicas

4. Politicas

5. Forma juridica
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La de ser una institucion privada sin animo de lucro que tiene como
mision la participacién activa en el desarrollo de la Sociedad del
Conocimiento en la isla de Tenerife actuando como socio tecnologico de
primer nivel de las empresas de software tinerfenas primordialmente y
de otros sectores de forma secundaria, apostando por el futuro de las
empresas de Tenerife desde tres aspectos fundamentales para su desarrollo
y evolucion: el compromiso con la calidad y la innovacion, la
participacion en proyectos de cooperacion empresarial y la formacion
continua de su capital humano.

El Centro del Software tendra vocacion de convertirse en una Institucion
de referencia a escala local, regional y nacional en el ambito de los
servicios relacionados con la calidad en el desarrollo de software y la
investigacion aplicada al mismo, asi como en la transferencia tecnoldgica a

las empresas locales.
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Objetivos estratégicos

Impulsar el desarrollo tecnologico en Ila Isla de Tenerife,
contribuyendo a crear una industria del software de alta capacidad
técnica.

« Promocionar la cultura de la calidad y de la certificacion entre la
industria del software tinerfena.

« Incrementar la participacion del sector TIC en proyectos de I+DT+l.

 Incrementar la competitividad y el valor anadido del producto
ofrecido por el sector.

« Contribuir a la competitividad de las empresas de sectlores
tradicionales a través de la incorporacion de las soluciones que mejor se
adapten a sus necesidades en sus procesos de negocio.
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Lineas estratégicas y
Servicios.

Con la finalidad de alcanzar los
objetivos anteriormente detallados,
el futuro Centro del Software se
planteara el desarrollo de las
siguientes lineas estratégicas que
se concretan en un catalogo de
servicios que se detallan en la
siguiente figura: "

4. Modelo de centro (III)

Ve ™ Ve ™
| LINEAS ESTRATEGICAS | \ LINEAS DE SERVICIOS |
\_ % L )

Servicios de Auditoria de Certificacion de Software y promocion
de la cultura de la Certificacion.

Servicios relacionados
con la Calidad de (

Servicios de soporte técnico para la calidad del software. )
software

( Transferencia tecnoldgica al sector TIC. )

5 Participacion en

proyectos de 1+DT+l en Earticipacic’m en proyectos de Investigacion aplicada y desarro@

tecnoldgico en el ambito TIC regional, nacional y europeo.

el ambito TIC

Servicios de RRHH especializados en TIC.

Formacién de alto valor afiadido.
Aporte de valor anadido

al sector TIC regional

Servicios de informacion sobre licitaciones.

N NN

Servicios de apoyo técnico a organismos competentes en
ateria de desarrollo econémico para la potenciacion del sector
TIC

3N N 7Y )

5

L4

Vigilancia tecnolégica y - o . )
Servicios de vigilancia tecnolégica y Observatorio.

Observatorio

Difusién y apoyo en la incorporacion de las TIC en las empresas
Madurez digital tinercefas (generacion de demanda soluciones TIC)
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Politicas

El Centro del Software basara su actividad en las siguientes politicas:

La cooperacion intensa con el sector TIC regional, la Universidad y los
organismos competentes en materia de innovacién e investigacion en el
ambito regional y nacional.

Principio ético de no competencia con el sector TIC

El desarrollo de wuna actividad cimentada en la Gestion del
Conocimiento.

La creacion de marca.
El despliegue de una actividad “glocal” y su transmision a la sociedad.

Basar su actividad en la adopcion y desarrollo de las tecnologias y
recomendaciones que pretende transmitir a la industria canaria del
software.

Trabajo por proyectos y optimizacion de recursos.
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Forma juridica

Consideramos que la forma juridica del futuro Centro del
Software debe ser la de fundacion privada con
patronato mixto (presencia publica y privada) con

participacion de la Universidad.
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5. Valoraciones y
recomendaciones finales
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6. Valoraciones y recomendaciones finales

Contar con el sector tecnologico a la hora de definir la estrategia
del nuevo Cenitro.

Es importante enmarcar la creacion del nuevo Centro en el marco de
politicas tecnologicas regionales y nacionales.

Dificultad para ser un Centro Tecnologico reconocido por el nuevo
decreto de Centros de Innovacion y Tecnologia.

Una vision excesivamente localista en su arranque, puede limitar
tanto la consecucion de financiacion como la proyeccion exterior del
mismo.
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6. Valoraciones y recomendaciones finales

El nuevo Centro debera especializarse tecnologicamente para
aportar un valor anadido al sector TIC de la isla.

 Los servicios del nuevo Centro deberan ir acompanadas de
campanas de difusion y sensibilizacion al sector TIC sobre la
cultura de la calidad y la innovacion.

El nuevo Centro deberd establecer un principio ético de
neutralidad, transparencia, complementariedad y no
competencia con el sector tecnoldgico local.

~'Hay que contemplar un posible escenario de baja demanda de
servicios de valor anadido al nuevo Centro del Software por parte
del sector TIC.
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Ante este riesgo, es recomendable el desarrollo de las actuaciones
encaminadas a la activacion de la demanda (apoyo a Ia
incorporacion de las TIC en las empresas tinerfenas de otros
sectores).

El nuevo Centro del Software debera asociarse a centros de
prestigio nacional e internacional para incorporarlos a prestar
servicios en la isla (islas) a través del mismo.

Seria recomendable seguir un principio de prudencia en el tamano
del futuro Centro, comenzando por un equipo reducido que sea capaz
de gestionar actividad contratada a terceros.

La prevision de financiacion publica superior al 50% del
presupuesto total de la fundacion, situaria al nuevo Centro en la orbita
del sector publico, y ello implica la afeccion de la Ley de Contratos del
Estado.
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